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1. OBJETO

1.1. Trata o presente processo da contratacao de servicos especializados em desenvolvimento de
software na plataforma WebFOCUS com ETL SAP BODS, para uso sob demanda por até 24
meses, para atender as necessidades da DATAPREV na migragdo de sistemas ja existentes
desenvolvidos na plataforma DARDO, de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de
desempenho e de qualidade estabelecidos pela DATAPREV.

1.2. A contratacdo devera considerar os servicos e quantidades definidos abaixo:

Unidade Qtde. Sewicos

Migragéo de aplicativos desenvolvidos em DARDO pare

Ponto de Funcdo (f  3.821 |\ 5 -~ \jg

ObservacgéaoSera realizado um acréscimo de 25% em
relagdo ao total de PFs estimados para contemplar
Pontos de Fungéo 955 eventuais diferencas entre esta contagem estimada em
(25% de acréscimo, tempo de elaboracdo do Estudo Técnico e a contagem
detalhada a ser realizada no fim do projeto, de forma a
atender as migracOes previstas no planejamento.

Pontos de Funcgéo 4.776 Migragéo deaplicativos desenvolvidos em DARDO para
(TOTAL) ' WebFOCUS

1.3. A execucgdo destes servigos sera efetuada por Ordens de Servico (OS) dimensionadas pela
métrica de Pontos de Funcao (PF).

2. MODALIDADE E REQUISITOS DE CONTRATACAO

2.1. Esta contratacao sera realizada na modalidade de Pregao Eletrénico .
2.2. Nao sera permitida a formacao de consorcios.

2.3. O volume contratado sera utilizado sob demanda, sem garantia de consumo minimo mensal
pela DATAPREV ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se
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estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execu¢ao dos servicos solicitados pela
DATAPREV.

2.4. O volume contratado sera utilizado sob demanda, sem garantia de consumo minimo mensal
pela DATAPREV ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se
estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execu¢ao dos servicos solicitados pela
DATAPREV.

2.5. O volume contratado sera utilizado sob demanda, sem garantia de consumo minimo mensal
pela DATAPREV ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se
estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execucao dos servicos solicitados pela
DATAPREV.

2.6. Evedadaa subcontratacgao, ressalvado o disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016.

3. VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. A vigéncia desta contratacdo sera de 24 meses, contados a partir da assinatura do Pedido
de Compra (PC) / Contrato, prorrogavel na forma da Lei.

4. REQUISITOS PARA HABILITACAO

4.1. Para efeito de habilitacdo, a Licitante devera comprovar por meio de atestados, declaraces
ou certidoes, o perfeito cumprimento de obrigagdes, com caracteristicas técnicas e
complexidade similares a atividade especificada abaixo neste Termo de Referéncia:

4.1.1. Servico de consultoria de desenvolvimento em WEBFOCUS com no minimo, 380
Pontos de Funcao nos ultimos 12 meses;

4.2. A comprovacao dos atestados constantes no subitem 4.1 dar-se-do por meio da
apresentacao do documento emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
papel timbrado e com identificacdo do emitente (nome completo, e-mail e telefone de
contato), em original ou copia autenticada.

4.3. Serao aceitos atestados em horas, desde que respeitada a equivaléncia aos Pontos de Funcdo
minimos exigidos, aplicada a taxa de conversdo de 16 homens-horas por Ponto de Funcdo
(16 HH/PF).

4.4. Os atestados apresentados poderao ser objeto de diligéncia a critério da DATAPREV para
verificacdo da autenticidade do conteldo e da execucgdo satisfatéria de objeto compativel
com as caracteristicas do objeto licitado, tanto do ponto de vista do processo de software e
das normas técnicas que regulamentam esses servicos, quanto em termos de quantidades e
prazos demandados.
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5. CONDICOES GERAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Local de Prestacdo dos Servigos

51.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

Os servicos contratados serdo executados nas dependéncias da DATAPREV, na
Unidade de Desenvolvimento Paraiba (UDPB) da DATAPREV, localizada na cidade de
Jodo Pessoa no endereco Av. Pres. Getulio Vargas, 47 — Centro, Jodo Pessoa — PB —
CEP 58013-240 ou outro endereco na mesma cidade, caso venha a mudar.

Os servicos contratados deverao ser realizados em horario comercial (9:00 as 18:00
horas), de segunda-feira a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais, salvo
definicdo contraria, e em comum acordo entre a DATAPREV e a CONTRATADA.

A comunicacao entre a DATAPREV e a CONTRATADA sera efetuada sempre por um
dos canais abaixo:

5.1.3.1.Por e-mail;
5.1.3.2. Por videoconferéncia e/ou webex;

A necessidade de qualquer interacdo fora do horario comercial nas dependéncias
da DATAPREYV devera ser precedida de solicitacdo formal escrita e sera condicionada
a autorizacdo da DATAPREV. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, todas as
despesas de deslocamento do seu pessoal ou prepostos para prestacao dos servigos
nos enderecos da DATAPREV.

Em caracter excepcional, a critério da DATAPREV, e atendendo exclusivamente as
necessidades deste contrato, a DATAPREV podera solicitar a presenca de
profissionais da CONTRATADA em qualquer localidade, ficando as despesas por
conta da DATAPREV.

5.2. Ambiente e Equipamentos para Desenvolvimento

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

A DATAPREV viabilizara todos os acessos dos técnicos as dependéncias da empresa,
necessarios a execucao dos servicos contratados, de acordo com as normas vigentes.

A DATAPREV provera para a equipe da CONTRATADA realizar os servicos nas
dependéncias da empresa:

5.2.2.1. Acomodacao fisica;
5.2.2.2. Acesso controlado a rede da DATAPREV;
5.2.2.3. Repasse de conhecimento sobre o processo de desenvolvimento;

5.2.24.Licencas dos softwares envolvidos nos trabalhos para uso no ambiente de
desenvolvimento.

A CONTRATADA ficara responsavel por providenciar:

5.2.3.1. Equipamentos para o desenvolvimento das atividades;
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5.2.3.2. Outras ferramentas e licengas que venham a ser necessarias para a realizacdo

das atividades das Ordens de Servico.

5.3. Equipes e Qualificacdo Técnica

5.3.1.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais especializados na ferramenta

WEBFOCUS para realizar os servicos de desenvolvimento nas dependéncias da
DATAPREYV (on-site). A solicitacdo desses servicos sera utilizada por meio de Ordens
de Servico.

5.3.2.

A Gestao Técnica da Ordem de Servico deverad ser realizada por responsaveis

formalmente nomeados em cada empresa, conforme perfis abaixo:
5.3.2.1. Pela DATAPREV:
Responsavel pela OS na DATAPREV

a)

b)

Dono do Produto na DATAPREV

5.3.2.2. Pela CONTRATADA:

a)

b)

53.3.

Gestor da OS da CONTRATADA
Lider Técnico da CONTRATADA

nomeadas.

534.
5.3.5.

Os perfis acima estdo descritos no ANEXO IX — Glossario.

Equipes técnicas que atuardo no desenvolvimento ndo precisam ser formalmente

Na tabela abaixo sdo informadas as exigéncias minimas de formacdo e experiéncia

dos perfis necessarios da CONTRATADA para atuar na execu¢ao dos contratos:

PERFIS PROFISSIONAIS

NO

Perfil da
CONTRATADA

Formacao Minima

Certificacéo
Desejada

Experiéncia Minima

Gestor da OS da
CONTRATADA

Curso superior completo em
Informatica, Ciéncia da Computacao,
Andlise de Sistemas, Tecnologia em
Gestdo da Tecnologia da Informacao,
Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em Sistemas para Internet
ou Engenharia da Computagao; ou
Nivel Superior Completo em outras
areas com Pds-graduacdo concluida

- Certificacdo PMP
("Project
Management
Professional”)

- Certified Scrum
Master

Minimo de 6 anos de
experiéncia
profissional na area
técnica de TI, sendo
pelo menos 1 ano em
gestao de projetos
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em Tecnologia da Informacao (carga-
horaria minima de 360 horas);
2 Desenvolvedor | Curso ' supe.rior. completo  em| _ Certificacdo 1 profissional alocado

BI (Analitico) Informatica, Ciéncia da Computacdo, Accreditation na OS com minimo
Analise de Sistemas, Tecnologia em|professional level |de 4 anos de
Gestdao da Tecnologia da Informacéo,| em WebFOCUS experiéncia
Tecnologie.a em Anélisg € 8206; profissional na area
Desenvolylmento’ de Sistemas, ¢ ap certified técnica de Tl
Tecnologia em Sistemas para Internet -

E haria da C tacio: Application
ou Engenharia da Computacdo; oul sccociate - Data
Nivel Superior Completo em outras | . h
5 Pos-graduacdo concluida em ntegration wit
areas com 9 s N SAP Data Services
Tecnologia da Informacdo (carga- 42
horaria minima de 360 horas; o
3 Lider Técnico de | Curso . supe.rior. completo  em| _ Certificacdo 1 profissional alocado
BI Informatica, Ciéncia da Computacdo, Accreditation na OS com minimo

Andlise de Sistemas, Tecnologia em

Gestdo da Tecnologia da Informacao,
Tecnologia em Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas,

Tecnologia em Sistemas para Internet
ou Engenharia da Computagdo; ou
Nivel Superior Completo em outras
areas com Pés-graduagdo concluida em
Tecnologia da Informagdo (carga-
horaria minima de 360 horas;

Professional level
em WebFOCUS
8206;

- SAP Certified
Application
Associate - Data
Integration with
SAP Data Services
4.2.

de 4 anos de
experiéncia
profissional na area
técnica de TI, sendo 1
ano como Arquiteto.

6. REUNIAO DE PLANEJAMENTO DO CONTRATO

6.1. Na Reunido de Planejamento do Contrato, a CONTRATADA devera se reunir com o Gestor
Administrativo do Contrato e Gestor Técnico do Contrato da DATAPREV no Rio de Janeiro,
em local a ser definido pela DATAPREV, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis
contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato. A data desta reunido devera ser
agendada em comum acordo com a DATAPREV. As partes deverdo definir e alinhar todos os
aspectos técnicos, operacionais e administrativos para plena execugdo dos servicos, com
base no Contrato, Termo de Referéncia e seus ANEXOS. Ao longo da execugdo do contrato,
estas definicbes poderao ser ajustadas desde que acordadas previamente pelas partes.

6.2. Todos os acordos resultantes deste evento serdo considerados parte integrante do contrato.

6.3. Nesta Reunido, as partes deverao:
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6.3.1. Apresentar quem serd o Gestor Administrativo do Contrato por parte da
CONTRATADA para tratar de questdes comerciais e/ou contratuais.

6.3.2. Apresentar quem sera o Gestor Técnico do Contrato da CONTRATADA, que atuara
como coordenador de todas as atividades relacionadas aos servicos.

6.3.3. Tratar os seguintes itens:

6.3.3.1.
a)
b)

o)

d)

9)
h)
6.3.3.2.

b)
o)
d)

e)

9)
h)

)
k)

Tecnoldgicos
Ambiente Tecnoldgico;
Processo de Desenvolvimento / Artefatos / Responsaveis;

Definir padrao de versionamento e geréncia de configuracao (inclui o
ferramental de controle);

Padrées de configuracdo de desenvolvimento, aplicacdo, ambientes e
servidores (como configuragdo de log ETL, boas praticas de codificacao
SAP BODS, WebFOCUS e Hyperstage);

Uso de frameworks da DATAPREV (Interface Bootstrap para aplicagdes
WebFOCUS e Padrao visual);

Processo de Transferéncia de Conhecimento Técnico (item 9 deste Termo
de Referéncia);

Requisitos de Seguranca da Informacao;

Processo de Teste de Desempenho da DATAPREV.
Administrativos

Controle geral da gestdo do contrato (inclui SLAs);

Processos, regras e documentos referentes a execucao dos servigos;

Abertura da OS;

Prazo de Execucao dos Servicos da OS;

Execucao e Acompanhamento da OS;

Critérios de Aceite das entregas da OS;

Medigdo do Servigo da OS / Unidade de Pagamento;

Solicitacdo de Mudancas na OS;

Aceite da OS;

Fechamento da OS;

Pagamento da OS;

Garantia da OS;
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m) Cancelamento da OS;

6.4. A partir do dia seguinte do encerramento da Reunido de Planejamento do Contrato, caso
existam questionamentos direcionados a DATAPREV e/ou a CONTRATADA, a interessada
devera formalmente em até 10 (dez) dias Uteis efetuar sua solicitacao.

6.5. Todas as decisdes da Reunidao de Planejamento serao registradas em arquivos/documentos
oficiais, aprovados pelas partes. Este podera ser adequado ao longo da execugao contratual,
mas sempre em comum acordo pelas empresas.

7. FLUXO DAS ORDENS DE SERVICO

7.1. A Ordem de Servico (OS) é o instrumento formal pelo qual a DATAPREV encaminhara suas
demandas de servicos para a CONTRATADA.

7.2. As Ordens de Servigo aprovadas para execugao e formalizadas ndo poderdo sofrer alteragoes
em seu conteldo previamente negociado sem anuéncia do Gestor Técnico do Contrato da
DATAPREV.

7.3. Planejamento

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

DATAPREV devera encaminhar uma solicitacdo de Planejamento de OS para a
execucao de uma demanda em horario comercial (9:00 as 18:00 horas) de segunda-
feira a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais, salvo definicdo contraria e em
comum acordo entre a DATAPREV e a CONTRATADA. Essa solicitagdo devera
conter a descri¢ao detalhada da demanda.

Apods o envio da solicitacdo de Planejamento de OS, a CONTRATADA tera até 8
(oito) horas Uteis para agendar a Reunido de Apresentacdo da Demanda. Nessa
Reunido, a DATAPREV detalhara o escopo, requisitos, restricdes e premissas da
demanda para a CONTRATADA. A CONTRATADA devera tirar todas as duvidas para
poder elaborar o Planejamento da OS. Esta reunido ndo devera ter sua duragédo
contida no total de horas da OS.

CONTRATADA devera encaminhar por e-mail em até 3 (trés) dias Uteis, apds a
Reunido de Apresentacao da demanda, o Planejamento da Ordem de Servi¢o ao
solicitante e Gestor Técnico do Contrato da DATAPREV. O planejamento da OS
devera obrigatoriamente conter:

7.3.3.1.  Numero da OS;

7.3.3.2.  Quantidade de Pontos por Fungéao;
7.3.3.3.  Resumo da OS;

7.33.4. Data de solicitacao;
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7.3.3.5.  Nome solicitante;

7.3.3.6. Data de inicio e fim da OS;

7.3.3.7. Premissas para execucao do trabalho;
7.3.3.8. Escopo da OS;

7.3.3.9. ltens fora do escopo da OS;

7.3.3.10. Entregaveis.

734.

7.4. Abertura
74.1.

7.4.2.

7.4.3.

Caso haja divergéncias no Planejamento da Ordem de Servico, a DATAPREV devera
sinalizar a ndo conformidade. A CONTRATADA devera reagendar nova Reunido de
Apresentacao da Demanda.

Uma Ordem de Servico s6 devera ter sua execucao iniciada apds a aprovacao do
Planejamento da Ordem de Servico pelo Responsavel pela OS na DATAPREV.

A Ordem de Servico devera ser preenchida e assinada por Gestor da OS da
CONTRATADA, pelo Responsavel pela OS na DATAPREV e pelo Gestor Técnico do
Contrato da DATAPREV.

As Ordens de Servico serao abertas de acordo com o modelo acordado na Reunido
de Planejamento do Contrato. O modelo de OS, como também todos os outros
documentos acordados, poderdo ser modificados ao longo da vigéncia contratual,
desde que acordado pelas partes.

7.5. Execucéo

7.5.1.

7.5.2.

A execucao das Ordens de Servico (OS) desde a Abertura até o Fechamento da OS
seguira regras conforme o ANEXO | — Detalhamento do Fluxo Operacional da OS.

Todas as funcgdes e atividades desempenhadas pela CONTRATADA deverao ter
como preocupacdo primaria a Transferéncia do Conhecimento Técnico (item 9
deste Termo de Referéncia) a equipe técnica da DATAPREV designada a
acompanhar cada atividade.

7.6. Fechamento

7.6.1.

Concluida a realizacdo dos servicos solicitados na Ordem de Servico, a
CONTRATADA devera comunicar este fato formalmente a DATAPREV. A DATAPREV
tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da formalizagdo da conclusao,
para realizar a avaliagdo das entregas e validar os pontos por fun¢do, de acordo
com:

7.6.1.1. A documentagdo técnica entregue (conforme padrdoes previamente

acordados entre as partes);

7.6.1.2. O atingimento dos resultados ja estipulados;

Termo de Referéncia 12/66



Diretoria de Desenvolvimento e Servico — DDS
Superintendéncia de Desenvolvimento de Software — SUDS
Coordenacao Geral de Gestdao de Desenvolvimento de Software — CGDE

DATAPR=V Ampliacdo da Capacidade de Desenvolvimento para Atender a Migragdo de

Produtos Baseados na Plataforma Dardo para WebFOCUS

7.6.1.3.  Adisponibilizagdo dos entregaveis.

7.6.2.  Apos finalizar a avaliacdo das entregas e a homologagéo do escopo, atestando que
o servico foi realizado em conformidade com o solicitado, a DATAPREV emitira o
documento de aceite da respectiva Ordem de Servico.

7.6.3. O aceite da Ordem de Servico devera ser preenchido e assinado por responsaveis
da CONTRATADA, pelo Responsavel pela OS na DATAPREV e pelo Gestor Técnico
do Contrato da DATAPREV.

8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNICO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Entende-se por transferéncia de conhecimento técnico, a passagem de conhecimento para
os técnicos da DATAPREYV, de todas as atividades desenvolvidas, relativas a cada Ordem de
Servico executada.

A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de todo o conhecimento para a equipe
especifica da DATAPREV e, desta forma, promover o perfeito entendimento da solucdo e
tecnologia aplicada, permitindo-a dar continuidade a qualquer atividade de forma
independente:

8.2.1. Ao final de cada Sprint;
8.2.2. Ao final de cada Release e
8.2.3. Ao final de cada OS;

Durante a Reunido de Planejamento do contrato a CONTRATADA e a DATAPREV definirdo o
processo de transferéncia de conhecimento, conforme subitem 7.2.3.1 deste Termo de
Referéncia.

Na abertura da Ordem de Servico sera especificada, em comum acordo, a quantidade de
turmas e participantes necessarios, de acordo com as caracteristicas técnicas de cada
demanda.

A transferéncia de conhecimento devera ocorrer nas dependéncias da DATAPREV.

Toda transferéncia de conhecimento deverd ser evidenciada através de documento ou
arquivo disponibilizado em ferramenta prépria da DATAPREV.

9. GARANTIA DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

A garantia dos servicos é de 6 (seis) meses ap6s a data de fechamento de cada Ordem de
Servico.

O término do contrato ndo cessara a garantia dos servicos.
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9.3. Identificado um erro nas aplicacbes ou qualquer artefato alvo desta contratacdo, a
CONTRATADA devera resolver o problema no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
corridas apds notificacdo por meio de ferramenta de desenvolvimento da DATAPREV,
podendo ser estabelecidos prazos maiores de acordo com a criticidade de cada defeito.

9.4. Naimpossibilidade de atendimento neste prazo, e ainda dentro dele, a CONTRATADA devera
emitir um parecer detalhado com justificativa e nova previsdo, que serd submetido a
aprovacao da DATAPREV.

9.5. A DATAPREV fara a avaliagdo do parecer, decidindo por acatad-lo ou ndo. No caso afirmativo,
a DATAPREV decidira sobre a periodicidade da emissdo de pareceres ou laudos posteriores,
até o fechamento final do atendimento, caso contrario, isto €, na negativa de qualquer
parecer, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades, conforme ANEXO VI — Acordo de
Niveis de Servico (SLA).

9.6. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para a DATAPREV, realizar toda
a correcao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao dos seus servicos, desde
que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo de alteracdes ou especificacdes
inadequadas realizadas pela DATAPREV.

9.7. ADATAPREV podera modificar qualquer cédigo referente a esta contratacao, desde que avise
a CONTRATADA quando e onde fez as modificagdes. As garantias da CONTRATADA
permanecerdo ativas.

9.8. O processo de atendimento das manutencdes corretivas serd alinhado na Reunido de
Planejamento do contrato.

10. ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

10.1. Relatério de Acompanhamento do Contrato

10.1.1.  Durante todo o periodo de prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera enviar
mensalmente o Relatério de Acompanhamento do Contrato contendo o registro
de todas as Ordens de Servico (OS) e Sprints com as informacdes necessarias para
aceite e faturamento.

10.1.2. O Relatério de Acompanhamento do Contrato devera ser encaminhado para o
Gestor Administrativo e Gestor Técnico do Contrato da DATAPREV em até 5 (cinco)
dias Uteis do inicio de cada més.

10.2. Relatério de Acompanhamento Técnico

10.2.1. Durante todo o periodo de prestacao dos servigcos, a CONTRATADA devera enviar
mensalmente do Gestor Técnico do Contrato da DATAPREV o Relatério de
Acompanhamento Técnico contendo as seguintes informacdes:

a) OS em execugao com suas respectivas sprints concluidas e em execugao;
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10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

b) Todas as datas de inicio e fim das OS em execucdo e sprints;

) ldentificagdo da(s) Sprint(s) faturavel(eis) com suas respectivas datas de inicio e
fim;

d) Para cada OS em garantia, a quantidade de defeitos abertos e em tratamento;

e) Para cada OS em garantia, a quantidade de defeitos concluidos e seus respectivos
tempos de conclusao.

Na frequéncia a ser acordada, os representantes das empresas deverao realizar pontos de
controle, visando garantir o bom andamento do contrato.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos relacionados ao atraso na realizacdo
da Reunidgo de Planejamento do Contrato ocasionado pela CONTRATADA. O
descumprimento de cada prazo implicara em uma nova multa.

O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de atraso, conforme
descrito abaixo:

11.2.1. Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos — multa de 0,05% (cinco centésimos por

cento) ao dia do valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigacdes
contratuais;

11.2.2. Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos — a multa descrita no paragrafo

anterior sera substituida por multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia,
até o limite maximo de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor caucionado em
garantia do cumprimento das obriga¢des contratuais.

Serd aplicada multa, calculada com base no valor caucionado em garantia do
cumprimento das obriga¢des contratuais, de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, até
o limite maximo de 0,75% (setenta e cinco décimos por cento), pelo atraso, causado pela
CONTRATADA, no cumprimento dos prazos relacionados aos tempos de realizacao da
Reunido de Apresentacao da Demanda, do envio do Termo de abertura de OS e do inicio
das atividades da OS deste Termo de Referéncia, para cada abertura de Ordem de Servico
realizada pela DATAPREV. O descumprimento de mais de um prazo para uma mesma
Ordem de Servico implicara em uma nova multa.

Serdo aplicadas as multas de Quantidade de dias em atraso de uma OS, de Qualidade de
produto, de Divergéncia de contagem, e de Tempo de corre¢do de defeitos em garantia,
conforme descrito no ANEXO VI — Acordo de Niveis de Servico (SLA) deste Termo de
Referéncia. O descumprimento de cada Ordem de Servico implicara em uma nova multa,
aplicadas cumulativamente conforme o caso.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Serd aplicada multa, calculada com base no valor caucionado em garantia do
cumprimento das obriga¢des contratuais, de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, até
o limite maximo de 0,75% (setenta e cinco décimos por cento), pelo atraso, causado pela
CONTRATADA, no fornecimento do Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato,
conforme descrito no tdépico Acompanhamento Contratual deste Termo de Referéncia.

Sera aplicada multa de 0,01% (um centésimo por cento) a 0,5% (um por cento) do valor
total do respectivo Contrato/Pedido de Compras pelo inadimplemento contratual
relacionado as situagdes nao previstas nos subitens anteriores, salvo a DATAPREV
considere outra penalidade.

Seréa aplicada multa de 0,01% (um centésimo por cento) ao dia de atraso até 5% (cinco por
cento), calculada com base do valor total do respectivo Contrato/Pedido de Compras pelo
inadimplemento contratual relacionado ao atraso, causado pela CONTRATADA, no
fornecimento de qualquer um dos relatoérios, conforme descrito no item 10 deste Termo
de Referéncia.

Sera aplicada multa de 0,01% (um centésimo por cento) a 0,5% (um por cento) do valor
total do respectivo Contrato/Pedido de Compras pelo inadimplemento contratual
relacionado as situagdes ndo previstas nos subitens anteriores, salvo a DATAPREV
considere outra penalidade.

As multas constantes nesse Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente
conforme o caso e sdo meramente moratorias, ndo isentando a CONTRATADA do
ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos a que der causa.

As multas constantes deste Termo de Referéncia, sempre que nao forem explicitamente
mencionadas, serao calculadas sobre o valor caucionado em garantia do cumprimento das
obrigacdes contratuais e serdo descontadas sobre o valor total pago mensalmente pelas
OS executadas.

Caso o valor total pago mensalmente pela DATAPREV para a garantia seja insuficiente para
o débito das multas devidas pela CONTRATADA no referido més, o valor devido devera
ser descontado integralmente do valor caucionado em garantia do cumprimento das
obrigacdes contratuais.

A CONTRATADA sera garantido o direito a apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a confirmagdo de recebimento da
notificacdo de intengao de multa. Cabe a DATAPREV a solugdo final e definitiva da questao.

Caso haja descumprimento, por parte da CONTRATADA, dos itens constantes deste Termo
de Referéncia, a DATAPREV podera, observando os ditames legais, rescindir
unilateralmente o contrato por inadimplemento.
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12. AVALIACAODOFORNECEDOR

12.1.  Objetivando a continua melhoria do processo de gestéo, ao longo da vigéncia contratual,
a DATAPREV realizara mensalmente a Avaliacdo de Desempenho da CONTRATADA, o que
permitirad a adogdo de eventuais ajustes no modelo de atendimento.

12.2.  Serao avaliados os seguintes critérios:
12.2.1. Comunicagao: Avaliacdo qualitativa da comunicacao da CONTRATADA, como:

12.2.1.1. Clareza na informacdo, formas de solicitagbes e questionamentos a
DATAPREV;

12.2.1.2. Educacdo e nivel de formalidade no atendimento, e tempo de resposta as
solicitacdes da DATAPREV.

12.2.2. Confiabilidade : Prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do servico /
atendimento, comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas
adotadas.

12.2.3. Organizacdo: Demonstra planejamento, integragdo e controle das atividades,
cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com dominio dos
servicos e conhecimento das atividades.

12.3.  Para os critérios descritos acima serdo atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja média
resultara em um dos conceitos abaixo:

Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5 a 7,4) / Bom (de 7,5 a 8,9) / Otimo (de 9 a 10)

12.4. Trimestralmente a CONTRATADA sera informada do conceito médio obtido no periodo e
registrado no sistema interno de gestao da DATAPREYV, resultado este que devera balizar
eventuais acdes corretivas que se fizerem necessarias.

13. OBRIGACOHES\ CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA devera entregar, a partir da assinatura do contrato, a lista com as
informacdes de todos os funcionarios que trabalharao nas atividades deste contrato: nome
completo, CPF, identidade e cargo.

13.2.  Sempre que houver qualquer movimentacdo funcional de empregados (admissao,
demissdo ou mudanca de cargo), a CONTRATADA devera atualizar imediatamente a lista
com todas as informagdes de seus empregados.

13.3. A CONTRATADA devera utilizar para os trabalhos, todo o ferramental de apoio ao
desenvolvimento atualmente utilizado pela DATAPREV, conforme descrito no ANEXO IV -
Ambiente Tecnoldgico / Ferramental de Desenvolvimento.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

O Gestor Administrativo do Contrato e o Gestor Técnico do Contrato devem estar
autorizados a agir em nome da CONTRATADA em qualquer assunto, que entre outras
atribuicdes destacamos:

13.4.1. Representar os interesses da CONTRATADA perante DATAPREYV;
13.4.2. Acompanhar e controlar as Ordens de Servico;

13.4.3. Gerenciar a equipe de profissionais que interagira com a DATAPREYV;
13.4.4. Realizar os procedimentos administrativos junto a DATAPREV;

13.4.5. Manter a DATAPREV informada sobre o andamento e a qualidade dos servigcos

prestados;

13.4.6. Responder pela disciplina e comportamento de seus empregados e prepostos,

inclusive substituindo aqueles que prejudiquem o processo;

13.4.7. Responder pelo sigilo dos dados da DATAPREV por parte de seus empregados;

13.4.8. Comunicar imediatamente a DATAPREV quaisquer dificuldades que impactem na

execucao dos servicos.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de profissionais com perfil e qualificacao
adequados, de acordo com o volume contratado e tipo de servicos definido.

Realizar todas as atividades descritas nas OS sob sua responsabilidade, de acordo com o
cronograma estabelecido.

A CONTRATADA ira prover:

13.7.1. Computadores para os profissionais que realizarao o trabalho;

13.7.2. Outras ferramentas e licencas que venham a ser necessarias para a realizacdo das

atividades das ordens de Servico (por exemplo: Office, conta de e-mail etc.);

13.7.3. Assinaturas de ciéncia de cada funcionario sobre o TERMO DE SIGILO e envio para a

DATAPREV.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente e oportunamente a DATAPREV,
quaisquer fatores que possam afetar a execucao dos servigos, tanto provocados pela
DATAPREV quanto por ela, impactando prazo, custos ou a qualidade dos produtos a serem
entregues, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta desta comunicacao, poder3,
a critério da DATAPREV, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

Os servigos técnicos deverdo ser prestados em conformidade com as leis, normas e
diretrizes do Governo relacionadas a Seguranca da Informacao e Comunicacgoes.

13.10. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade nas

dependéncias da DATAPREV, e se sujeitara a politica de seguranga da informacao da
DATAPREV.
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13.11. A CONTRATADA devera atender imediatamente as orientagdes e necessidades provindas
da Comissdo de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos — CTIR da DATAPREV.

13.12. Todos os empregados da CONTRATADA deverdo cumprir as normas e procedimentos de
seguranca da informacdo da DATAPREV.

13.13. Na implementacdo dos sistemas, a CONTRATADA devera incorporar, sempre que
aplicavel, todos os padrdes de seguranca de aplicagdes.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Em relacdo a prestacdo dos servigos, a DATAPREV devera:

14.2.  Garantir os insumos necessarios para execucao dos servigos contratados.

14.3. Garantir a qualidade dos insumos necessarios de cada OS.

14.4. Realizar os aceites em conformidade com o ANEXO IIl — Critérios de Aceitacao.

14.5.  Acompanhar tecnicamente a execugao das OS;

15. FATURAMENTO

15.1.  Mensal, mediante o envio pela DATAPREV do RELATORIO DE MEDICAO do servico
prestado pela CONTRATADA. Se dara de acordo com os Pontos de Funcao definidos e
calculados para cada Sprint concluida e aprovada de cada OS (ANEXO | na Secao
Pagamento da Ordem de Servico).

15.2. A CONTRATADA devera enviar a documentacao de cobranca diretamente a Unidade
Centralizada de Recebimento — UCR, situada na Rua Professor Alvaro Rodrigues, 460,
Botafogo — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22280-040, dentro do horario comercial devendo
indicar o niumero do Pedido de Compra/Contrato, o nimero de medicao descrito no
Relatério de Medicao e o periodo de prestagdo de servi¢o (quando for o caso).

16. PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serao efetuados em 15 (quinze) dias corridos apos recebimento da fatura
pela DATAPREV.

17. GARANTIA DO CONTRATO

17.1. Para garantir a fiel execucao do contrato, a CONTRATADA prestara até o pagamento da
primeira fatura, a garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
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17.2. O pagamento das faturas a CONTRATADA estara condicionado a apresentacdo da garantia
a DATAPREV.

18. DISPOSICOESFHS

18.1. Propriedade Intelectual

18.1.1. Todos os artefatos, subprodutos, codigos-fontes, modelos de dados, base de dados
e afins gerados nesta contratacdo sao de propriedade da DATAPREV e de seus
clientes, como também todo direito de propriedade intelectual e direito autoral da
solucdo tecnoldgica.

18.2. Uso da Lingua Portuguesa

18.2.1. Em todas as atividades desta contratacdo, devera ser empregada a lingua
portuguesa falada e escrita do Brasil, inclusive os comentarios de documentagao
inseridos no codigo fonte dos arquivos de programas. Serdo admitidas as seguintes
excegdes a esta exigéncia:

18.2.1.1. O uso de termos técnicos em inglés, nas conversa¢des ou correspondéncias
e

18.2.1.2. Outros casos, decididos em comum acordo entre a DATAPREV e a
CONTRATADA.

18.3. Sigilo e Inviolabilidade

18.3.1. O representante legal da CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO que se
encontra no ANEXO VII - Termo de Sigilo, a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade
das informacbes a que eventualmente possa ter acesso, durante a prestacdo dos
Servigos.

18.3.2. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a DATAPREV sobre eventuais atos
ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATANTE.

18.3.3. ACONTRATADA devera preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informacbes sistémicas da DATAPREV e de seus clientes, garantindo sua
rastreabilidade a qualquer tempo e comunicando imediatamente qualquer falha.

19. GESTAO CONTRATUAL

19.1. A seguir estdo demonstradas as areas responsaveis pela gestao contratual:

19.1.1. Gestdo Técnica — Coordenagdo Geral de Gestao de Desenvolvimento de Software -
CGDE.

Termo de Referéncia 20/ 66



Diretoria de Desenvolvimento e Servico — DDS
Superintendéncia de Desenvolvimento de Software — SUDS
Coordenacao Geral de Gestdao de Desenvolvimento de Software — CGDE

DATAPR=V Ampliacdo da Capacidade de Desenvolvimento para Atender a Migragdo de
Produtos Baseados na Plataforma Dardo para WebFOCUS

19.1.2. Gestdao Administrativa — Divisdao de Gestdao e Fiscalizacdo Administrativa de
Contratos — DGFC.

19.1.2.1. Fiscais — Empregados relacionados no “Grupo DGFC".

20. ANEXOS

20.1.  ANEXO | - Detalhamento do Fluxo Operacional da OS

20.2.  ANEXO Il - Processo de Desenvolvimento de Software da DATAPREV
20.3.  ANEXO Il — Critérios de Aceitacao

20.4. ANEXO IV - Ambiente Tecnolégico / Ferramental de Desenvolvimento
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ANEXQ —Detalhamento do Fluxo Operacional da OS

1. Tipos de Servicos de Desenvolvimento de Software

1.1.

As Ordens de Servico para:

1.1.1. Migragao de solugdes desenvolvidas em DARDOWEB para WEBFOCUS e/ou

2. Abertura da Ordem de Servico (OS)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A DATAPREV solicitara os servicos a CONTRATADA por meio de emissdo de Ordem de
Servico (OS).

A Abertura da OS devera ser assinada por responsaveis da CONTRATADA e da
DATAPREV.

A DATAPREV convidard a CONTRATADA para uma Reunido de Apresentacdo da
necessidade de uma demanda, via e-mail convite para o Gestor Administrativo do
Contrato e Gestor Técnico do Contrato da CONTRATADA. Neste momento serao
enviados os Documentos de Visao e Contagem Inicial em Ponto de Fungao do referido
€scopo.

O e-mail convite sera enviado preferencialmente em horario comercial (9:00 as 18:00
horas), de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais, salvo defini¢do
contraria, e em comum acordo entre a DATAPREV e a CONTRATADA.

A Reuniao de Apresentacao da Demanda devera ser realizada em até 3 (trés) dias Uteis
apds o envio do e-mail convite ou em data posterior, caso a DATAPREV concorde. Para
esta reunido serd sempre necessario a presenca do Gestor da OS da CONTRATADA e
do Lider Técnico da CONTRATADA. Nesta Reunido, as partes deverao:

2.5.1. A DATAPREV explicard o escopo da Ordem de Servico (OS) a ser aberta e
respectivas prioridades de negocio.

2.5.2. A DATAPREV apresentara as necessidades de prazo de entrega e restricdes de
data.

2.5.3. As partes deverdo acordar a quantidade de entregas previstas (Releases).
2.5.4. As partes deverao elencar os riscos envolvidos na execucao da OS.

2.5.5. As partes deverdo elencar os requisitos arquiteturais e Infraestrutura;
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2.5.6. A CONTRATADA podera revisar, caso julgue necessario, a contagem de pontos
de fungdo estimada pela DATAPREV.

2.5.7. Ao detectar ndo conformidades nos artefatos de entrada, a CONTRATADA devera
informa-los imediatamente a DATAPREV ou no maximo no préximo encontro,
denominado reunido de Apresentagdo da Proposta.

2.5.8. ADATAPREV podera ajustar os artefatos ndo conformes e entrega-los novamente
a CONTRATADA, visando a retomada do processo de abertura.

2.5.9. A DATAPREV devera dirimir as duvidas da CONTRATADA.

Apds a Reunido de Apresentacdo da Demanda, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias Uteis
para apresentar a proposta de execucao da OS ou em data posterior caso a DATAPREV
concorde. Nesta nova reuniao, denominada Reuniao de Apresentacao da Proposta, as
partes deverao:

2.6.1. A CONTRATADA apresentar o cronograma macro da OS, entregas e seus
principais marcos.

2.6.1.1. Prazo em dias Uteis;

2.6.1.2. Data prevista de Inicio;

2.6.1.3. Data prevista de Término;

2.6.1.4. Datas Inicio e Término das Releases e Sprints;
2.6.1.5. Datas Inicio e Término da Homologacao

2.6.2. Acordar datas das atividades que requerem participacdo dos responsaveis na
DATAPREV.

2.6.3. Apresentar datas das atividades que requerem participacao dos Clientes externos
da DATAPREV, como por exemplo a fase de Homologacao da Release;

2.6.4. Planejar o Backlog dentro das Releases e Sprints;
2.6.4.1. Uma OS podera ter uma ou mais Releases;

2.6.4.2. Uma Release deve ter 2 ou mais Sprints sendo a ultima Sprint de cada
Release deve ser a de Homologagdo do produto;

2.6.4.3. O prazo de duragdo da Sprint deve respeitar o padrao de no minimo 2
(duas) até 4 (quatro) semanas de duracao. Uma vez planejada a Sprint, sua
duragdo sera constante até o fim do periodo definido, entretanto nova
duragao podera ser acordada entre CONTRATADA e DATAPREV.

2.6.4.4. Uma Release ndo podera ter mais de 6 Sprints;

2.6.45. A CONTRATADA podera apresentar planejamento distinto das
orientagdes acima, ficando a critério da DATAPREV a aprovagao;
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2.7.

2.8.

2.9.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.
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Definir percentual do pagamento por Sprint de acordo com a regra descrita na
Secao Pagamento da Ordem de Servigo deste ANEXO.

Definir as tecnologias e versdes a serem utilizadas para as entregas, como por
exemplo: Banco de Dados, Servidor de Aplicagdo, necessidade de uso do
Hyperstage, dentre outros exemplos;

Definir necessidade de acesso a servicos, dados ou outras particularidades da
entrega, como por exemplo: Uso do Sistema de Acesso e Autenticacdo da
DATAPREV (GERID); Sistema de Dados Corporativos (SDC); Uso de certificado
digital (token); necessidade de uso de virtualizacdo de servigos, dentre outros
exemplos.

Revisar e definir os critérios de Aceite de acordo com o ANEXO Il — Critérios de
Aceitacdo que serdo aferidos em cada OS.

A Proposta apresentada pela Contratada sera submetida a aprovacao da DATAPREV e
tera validade de 45 dias corridos.

Ao final de 45 dias corridos, caso nao tenha sido aprovada formalmente, a proposta
estard automaticamente cancelada e a Contratada estara isenta de qualquer
obrigatoriedade.

A DATAPREYV esta isenta de qualquer 6nus em relacdo as Propostas entregues e nao
aprovadas.

2.10. As despesas referentes as atividades para a preparagdo da proposta e prepara¢do da
OS sao exclusivas da Contratada.

2.11. Caso a DATAPREV aprove a Proposta ap6s 45 dias corridos, o processo de solicitacao
da OS podera ser iniciado novamente ou mantida pela CONTRATADA.

2.12. Apbs a aprovacdo da DATAPREV, a CONTRATADA terd 3 (trés) dias Uteis para
apresentar o Termo de Abertura da Ordem de Servico, ou em data posterior caso a
DATAPREV concorde.

2.13. O Termo de Abertura de OS devera conter no minimo:

2.13.1. Responsaveis da DATAPREV pela OS: Responsavel DATAPREV pela OS, Dono

do Produto da DATAPREV, Representante de Arquitetura e Representante de
Infraestrutura.

2.13.2. Gestor da OS da CONTRATADA e Lider Técnico da OS da CONTRATADA;

2.13.3. Data inicio e término previstas da OS;

2.13.4. Cronograma macro da OS;

2.13.5. Quantidade de turmas e participantes para transferéncia de conhecimento;
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2.13.6. Quantidade de PF's iniciais e

2.13.7. Distribuicao financeira da OS para fins de faturamento de acordo com o Item
Pagamento da Ordem de Servigo deste ANEXO.

2.14. A DATAPREV tera até 5 (cinco) dias Uteis para assinar o Termo de Abertura da Ordem
de Servico, apds a sua entrega pela Contratada.

2.15. A CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura da Abertura da OS
para iniciar as atividades da OS, salvo outro prazo acordado entre as partes.

2.16. Durante estes 15 dias Uteis, denominado Periodo de Preparacdo da Ordem de Servico,
deverdo ser realizados, caso ainda nao tenham sido realizados em OS anteriores, os
ajustes para o inicio da Ordem de Servi¢o, como por exemplo:

2.16.1. A DATAPREV devera incluir no LDAP ou AD os signatarios dos termos de Sigilo
da Contratada;

2.16.2. A DATAPREV devera preparar a ferramenta de ALM-IBM para execucdo da OS,
como por exemplo conceder acesso aos signatarios dos termos de Sigilo da
Contratada e preparar a area de trabalho do produto (Project Area no ALM-
IBM);

2.16.3. DATAPREV e CONTRATADA revisarem a necessidade de concessao de outros
acessos as ferramentas da DATAPREV;

2.16.4. DATAPREV apresentar ou disponibilizar manual ou EAD ou link para uso do(a):

2.16.4.1. Sistema de Controle e Acesso (GERID) para a Contratada incluir os
integrantes da sua equipe no Gerid;

2.16.4.2. Ferramenta de Contagem de PF (Pfacil) para a CONTRATADA realizar a
contagem final da Ordem de Servico;

2.16.4.3. Roteiro de boas praticas, disponiveis no link:

https://www-scm.prevnet/coii/ferramentas/tree/master/webfocus/guias

2.16.4.4. Padrao de desenvolvimento de interface.
2.16.4.5. Padrao de desenvolvimento de rotinas ETL/SAPBODS da DATAPREV;
2.16.4.6. Processo de desenvolvimento da DATAPREV (PD-DTP);

2.16.5. DATAPREV e CONTRATADA revisarem a necessidade de Solicitacao de novos
Ambientes desta Ordem de Servico;

2.16.6. DATAPREV e Contratada revisarem a necessidade de uso de dados pela
Contratada (Volume, mascaramento);

2.16.7. DATAPREV ira fornecer a Identidade Visual (Ul Kit) para a Contratada. Esta
identidade podera ser redefinida caso a DATAPREV aprove;
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2.16.8. DATAPREV informar configuracdes dos servidores de aplicacdo e de Banco de
dados (caso existam);

2.16.9. Dentre outros requisitos necessarios para execugao da OS.

2.17. Para execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd seguir o processo de
desenvolvimento de software da DATAPREV, que podera ser adequado e formalizado
em comum acordo entre as partes. Este processo esta descrito no ANEXO Il — Processo
de Desenvolvimento de Software da DATAPREV.

2.18. A prestacao dos servigos de cada OS deve ser obrigatoriamente acompanhada pelo
Gestor da OS da CONTRATADA e pelo Lider Técnico da OS da CONTRATADA. A equipe
de trabalho de cada OS devera ser exclusivamente formada pelo pessoal da
CONTRATADA.

2.19. Todos os artefatos de gestdo e técnicos gerados durante a vigéncia do contrato
deverao ser armazenados em ferramenta propria da DATAPREV.

2.20. A Ordem de Servico (OS) sera acompanhada pelos artefatos conforme descrito no
ANEXO Il - Processo de Desenvolvimento de Software da DATAPREV.

2.21.Sera facultada a CONTRATADA a ndo aceitagdo da Abertura da OS, desde que
apresente uma indispensavel justificativa técnica. Caso ndo haja argumentos
pertinentes, a DATAPREV podera propor o cancelamento do contrato.

2.22. A CONTRATADA devera apresentar o cronograma da OS, cujo prazo de execug¢ado
devera constar no documento de Abertura da OS.

2.23. O cronograma da OS deve prever a atividade de transferéncia de tecnologia da
CONTRATADA para a DATAPREV.

2.24. A DATAPREV e CONTRATADA podem acordar pela realizagdo da Reunido de
Apresentacao da Demanda e Reunido de Apresentagdo da Proposta de forma remota
através de uso de ferramentas de teleconferéncia, caso julguem adequado.

Prazo de execucdo dos servicos

3.1. A férmula abaixo sera utilizada nesse contrato como referéncia para estabelecimento
dos prazos maximos aceitaveis para a conclusdo de um servigo contratado, tomando
como base seu tamanho em pontos de funcao, a produtividade e o tamanho de equipe
negociado entre as partes (DATAPREV e CONTRATADA).

3.2. O prazo de cada OS sera apresentado pela CONTRATADA na Reunido de Apresentacao
da Proposta. A formula a seguir servira para balizar o tempo aceitavel, caso haja
discordancia entre as partes sobre entre o prazo solicitado pela DATAPREV e o ofertado
pela CONTRATADA.
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Prazo = {[(QPF x ProE) x 100%]/EqE }YHrT

Legenda

Prazo Total de dias Uteis para o atendimento da OS.

QPF Total de pontos de funcéo.

ProE Produtividade Estabelecida6 HH por PF)*

% do servico 100% sobre o total de RIBrrespondente a atividade a ser executada**

EqE Tamanho ideal da equipe estabelecida para a atividade (5 pessoas por OS)***
HrT Horas trabalhadas por dia (8h)

(*) Valor aproximado da produtividade de desenvolvimento de sistemas de referéncia de mercado,
conforme dados ddnternational Software Benchmarking Standards Grg8BSG).

(**) Conforme tabela de Medig&o dos Servicos aplicadaspRBAPRENX00% represga todo o ciclo
de desenvolvimento.

(***) Equipe ideal para Metodologia Agil

3.3. Atitulo de exemplo, considerando um servico contratado de Desenvolvimento de novo
produto mensurado em 300 pontos de funcdo (Dada as caracteristicas da demanda, foi
definida uma equipe com 5 pessoas):

Prazo com produtividade 16HH/PF= {[(300 x 16) x 100%]/5}/8

Prazo de Execucdo do Servico = 120 dias Uteis

Neste exemplo, o prazo maximo aceitavel da OS sera de 120 dias Uteis.

3.4. O prazo final estimado de cada servico contratado sera formalizado no Termo de
Abertura de cada OS.

3.5. No Termo de Abertura da OS, os parametros fixados para definicdio do prazo de
execucgdo dos servicos poderao sofrer adaptacdes, desde que acordado previamente
entre as partes.
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Caso a CONTRATADA apresente prazo de execugdo de servicos maior que o prazo
maximo calculado pela férmula descrita no item 3.2 e a DATAPREV ndo aceite este
prazo, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades descritas no item 11.6.

4. Execucédo da OS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

Durante a execucdo de cada OS, deverdo ser realizadas reunides semanais de
acompanhamento para tratar da evolugdo dos trabalhos e entregas. Estas reunides
deverao ser feitas presencialmente na DATAPREV ou, a critério da DATAPREV, através
de teleconferéncia ou webex, com participagdo do Gestor da OS da CONTRATADA e
Lider Técnico da CONTRATADA.

Durante a execucao da OS a CONTRATADA pode fazer uso de rotinas de inspecdo
estatica e dinamica de modelo e de cdédigo, com vistas a garantia e controle da
qualidade, para a validacdo de conformidade do servico antes da entrega final a
DATAPREYV, de acordo com o ANEXO Il — Critérios de Aceitacao.

No caso de existéncia de erros durante a execucdo dos testes, a DATAPREV registrara
os defeitos na ferramenta de ALM da IBM, com o detalhamento do(s) problema(s)
identificado(s). A CONTRATADA devera efetuar as correcdes necessarias.

Ao final de cada da Sprint:
4.4.1. O Dono do Produto da DATAPREV aprovara os Itens de Backlog da Sprint;

4.4.2. A DATAPREV revisara critérios de aceite (ANEXO Ill — Critérios de Aceitagdo)
utilizando as evidéncias geradas pela CONTRATADA;

4.43. A DATAPREV verificara a aderéncia dos produtos entregues aos padrdes de
desenvolvimento, infraestrutura estabelecidos durante a Reunido de
Planejamento do Contrato e Alinhado na Abertura da OS;

4.4.4. A Contratada realizara a transferéncia do conhecimento para as equipes técnicas
nas cerimoOnias definidas no processo de desenvolvimento PD-DTP (ANEXO Il —
Processo de Desenvolvimento de Software da DATAPREV).

A CONTRATADA devera prever uma Sprint de Homologacdo sendo esta sempre a
Ultima Sprint de cada Release, ficando a critério da DATAPREV aprovar um
planejamento distinto. Na Sprint de Homologacao serdo realizadas as seguintes
atividades:

4.5.1. Testes integrados no ambiente da DATAPREYV;
4.5.2. Passagem de conhecimento para as equipes de sustentacao;

4.5.3. Testes de desempenho com monitoramento de recursos computacionais (CPU,
memoria e rede) em ambiente similar ao de producao;
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4.5.4. Homologacao pelo cliente externo;

4.5.5. Verificagdo dos critérios de aceite (antes da liberacdo do produto para Produgao).
Ao final de cada Release:

4.6.1. Todas as atividades do fechamento da Sprint serdo realizadas;

4.6.2. A CONTRATADA apresentara os artefatos disponibilizados nas ferramentas da
DATAPREV e os critérios de aceites cumpridos;

4.6.3. CONTRATADA apresentara o funcionamento e aspectos técnicos do produto para
equipe de Manutencao da DATAPREV.

4.6.4. CONTRATADA ira dirimir davidas da DATAPREV.
4.6.5. CONTRATADA apresentara Relatério de Ligcdes Aprendidas.

4.6.6. O Dono do Produto da DATAPREV aceitara os requisitos funcionais da Release de
acordo com os documentos de Abertura da OS;

4.6.7. O Responsavel DATAPREV pela OS junto com equipe técnica aprovardo os
requisitos ndo funcionais da OS;

5. Solicitagcdo de Mudanca durante a Execugéo da OS

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Ordens de Servico aprovadas para execucao poderdo sofrer alteracbes em seu
contetido com aprovacao formal do Dono do Produto da DATAPREV.

Uma OS pode sofrer, sob demanda da DATAPREV, Solicitacdo de Mudanca (SM).
Quando houver SM numa OS, estas SM deverao ser formalizadas e documentadas.

Caso existam novas datas de entrega e/ou nova data de término da OS, estas datas
devem ser analisadas e acordadas formalmente entre as partes.

Quando houver Solicitacao de Mudanga, valerdo as novas datas acordadas para o
calculo do Indicador de cumprimento de prazo.

A DATAPREV encaminhara todos os artefatos de entrada da OS impactada contendo o
novo escopo a ser produzido (inclusdes, alteragdes e/ou exclusoes).

Cabe a CONTRATADA efetuar a analise de impacto e produzir um relatério
demonstrando o novo cronograma de atendimento para esta OS.

A DATAPREV avaliara o relatério de impacto e decidira junto a CONTRATADA o ajuste
no prazo e na execucao da OS e o acerto das questdes contratuais.

O tamanho em pontos de funcado da solicitacio de mudanga obedecera a seguinte
formula:
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PF(SM) PFi + (PFe x 0,25) + (PFa x 0,5)

Legenda:
PF(SM) Quantidade de Pontos de Funcéo da solicitagdo de mud
PFi Pontos de funcao das funcdes incluidas
PFe Pontos de funcao das funcdes excluidas
PFa Pontos de fungéo das func¢bes alteradas

5.9. Nao serdaontabilizadas alteracdes de requisitos ocorridas dentro de uma mesma Sprint nem
dentro de uma mesma Release.

6. Aceite e Fechamento da OS

6.1. Apos o aceite da Ultima Sprint da OS, a CONTRATADA agendara a Reunido de
Formalizacao da Conclusdo da OS para que seja efetuado a formalizacdo da entrega da
OS. Nesta reuniao, as partes deverao:

6.1.1. CONTRATADA apresentar o Documento de Fechamento da OS, contendo o
cumprimento de todas as entregas da OS:

6.1.1.1. Relagdo de todo os requisitos e funcionalidades entregues de acordo com
o escopo da Ordem de Servigo;

6.1.1.2. Relagdo dos Artefatos disponibilizados nas ferramentas da DATAPREV;
6.1.1.3. Critérios de aceites cumpridos (ANEXO Il — Critérios de Aceitacao);

6.1.1.4. Relagdo de defeitos registrados pela DATAPREV resolvidos sem
pendéncias; Evidéncias da realizagdo de transferéncia de conhecimento
para a DATAPREV;

6.1.2. CONTRATADA apresentar a Contagem Final de PF.

6.2. ApOs a Reuniao de Formalizacao de Conclusdo da OS, a DATAPREYV realizara em até 15
(quinze) dias Uteis, ou outro prazo acordado entre as partes, devido, por exemplo, ao
elevado volume de artefatos de uma determinada entrega, as seguintes atividades:

6.2.1. Conclusao da afericao dos critérios de Aceite (ANEXO llI — Critérios de Aceitagdo);

6.2.2. Realizar a Contagem e/ou Validacao Final de Pontos de Funcao entregues na OS,
considerando as solicitagdes de mudanca que porventura tenham sido emitidas
durante a execucao da OS.

6.2.3. Aferir os SLA's (ANEXO VI — Acordo de Niveis de Servico (SLA));
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6.2.4. Notificar a CONTRATADA de problemas encontrados durante a afericao final da
os;

6.2.5. Emitir o documento de Aceite da OS apds aprovacao total da OS.

O prazo da DATAPREV para inspecdo de qualidade e testes sera reinicializado a cada
nova entrega pela CONTRATADA.

A critério da DATAPREV, a andlise de divergéncia da Contagem Final podera ser
efetuada pela prépria equipe da DATAPREV, em conformidade com o ANEXO V -
Contagem e Analise de Divergéncia de Pontos de Funcao

A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da revisdo da DATAPREYV,
para solicitar a revisdo da quantidade total final de pontos de funcdo. Apds esse prazo
a contagem sera tacitamente tida como aceita pela CONTRATADA.

7. Pagamento da Ordem de Servigo

7.1.
7.2.

A CONTRATADA podera encaminhar faturamento apds a conclusao de cada Sprint.
A divisao do valor a ser pago por Sprint sera baseado na regra abaixo:

7.2.1. Os pagamentos serdo feitos ao final de cada Sprint.

7.2.2. A ultima Sprint da OS terd 30% do total de PF.

7.2.3. As demais Sprints de cada Release terdao os 70% de PF restantes dividido pelo
numero de Sprints restantes.

Exemplo: Uma OS exemplo com 2 Releases, totalizando 300 PF foi planejada da seguinte forma:
A Release_1 possui 5 Sprints.
A Release_2 possui 6 Sprints.
Ao todo sdo 11 Sprints para uma OS com total de 300 PF.
A Ultima Sprint da OS terd o pagamento de 30% dos 300 PF, logo 90 PF.

O pagamento da diferenca de 210 PF (300 PF — 90 PF) sera dividida nas demais 10
Sprints.

Release_1
Sprint 1 21 PF (210 PF / 10 Sprints)
Sprint 2 21 PF (210 PF / 10 Sprints)
Sprint 3 21 PF (210 PF / 10 Sprints)
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Sprint 4
Sprint 5 Homologacao
Release_2

Sprint 6

Sprint 7

Sprint 8

Sprint 9

Sprint 10

Sprint 11 Homologacao 90 PF (30% da OS de 300 PF)

21 PF (210 PF / 10 Sprints)
21 PF (210 PF / 10 Sprints)

21 PF (210 PF / 10 Sprints)
21 PF (210 PF / 10 Sprints)
21 PF (210 PF / 10 Sprints)
21 PF (210 PF / 10 Sprints)
21 PF (210 PF / 10 Sprints)

7.3. A Ultima entrega da OS, além dos Aceites de Artefatos, Requisitos funcionais e nado-
funcionais, dependera do Aceite Final para Fechamento da OS, conforme ANEXO Il —

Critérios de Aceitacao.

7.4. Quando houver Solicitagdo de Mudanca, a diferenca sera ajustada no pagamento da

Gltima Sprint.

7.5. Para efeitos de pagamento da OS, sera admitida a diferenca maxima de 45% entre a
contagem de Pontos de Funcdo informada na abertura da OS e a aferida no

fechamento; sendo o valor da diferenca ajustado na ultima Sprint da OS.

7.6. Se ndo ocorrer o fechamento da OS por motivo exclusivo da CONTRATADA, os valores
ja pagos deverao ser devolvidos, devidamente atualizados pelo indice oficial de

governo, o IPCA.

8. Cancelamento da OS

8.1. Uma Ordem de Servico podera ser cancelada em qualquer momento a critério da

DATAPREV.

8.2. No caso de cancelamento, a Contratada sera remunerada pelos Pontos de Fungao

entregues até o momento da comunicagdo do cancelamento.

9. Suspenséo da OS

9.1. Uma Ordem de Servigo podera ser suspensa a critério da DATAPREV observando os

seguintes prazos:

9.1.1. DATAPREV devera realizar comunicagdo prévia da suspensao com antecedéncia
minima de 2 semanas do inicio da proxima Sprint;
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9.1.2. A suspensdo podera ocorrer por um prazo maximo de 90 dias corridos. Caso
ultrapasse este prazo, a Ordem de Servigo devera ser cancelada.

9.1.3. A retomada da Ordem de Servico deverd ocorrer em até 2 semanas apos a
solicitacdo formal da DATAPREV.

9.2. A suspensdo devera ocorrer sempre ao término de uma Sprint para que seja possivel
proceder com o pagamento previsto na Abertura da OS.

9.3. A Contratada podera solicitar suspensdo de uma OS que podera ser aprovada ou
negada pela DATAPREV.

10. Unidade de Pagamento da Ordem de Servigo

10.1.A unidade de pagamento é o valor do ponto de funcao, e todos os custos envolvidos
com a prestacdo do servico (recursos humanos, ferramentas, transferéncia de
tecnologia e outros) deverdo ser considerados na formacdao do preco do ponto de
funcao.

11. Medicdo dos Servigos

11.1.0 dimensionamento das Ordens de Servico (OS) serdo feitos em pontos de funcao,
conforme orientagdes do ANEXO V — Servico de Mensuracao de Tamanho de Software.

11.2.Sera facultada a CONTRATADA a solicitacdo da revisdo da contagem dos pontos de
funcdo apresentados pela DATAPREV, desde que se manifeste por escrito justificando
o motivo da discordancia e em momento anterior a formalizacdo do aceite da OS.

11.3.A revisdo da contagem, que se faca necessaria entre as partes, sera conduzida por
representante da area de métricas de software da DATAPREV, que podera convidar o
Responsavel DATAPREV pela OS. Alem disso, sera obrigatdria a presenca do contador
de pontos de funcao indicado pela CONTRATADA.

11.4.Caso ndo seja possivel se chegar ao consenso na reunido de revisao de contagem de
pontos de fungao, devera ser alocado um profissional Certified Function Point Specialist
(CFPS) pelo IFPUG, sem vinculo com a DATAPREV e com a CONTRATADA, para dirimir
a questao e apurar a uma quantidade de pontos de fun¢do a ser adotada pelas partes.
A CONTRATADA arcara com todos os custos envolvidos com a alocacdo do referido
profissional.

11.5.A decisao final a respeito do pedido de revisao de contagem dos Pontos de Fungado
cabera ao DATAPREV, devidamente justificada e subsidiada por manifestagcdo daqueles
que conduziram a avaliagdo da divergéncia e, ainda, pela documentacdo de apoio
elaborada pelo servico de mensuragao de tamanho de software.
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ANEXQI - Processo de Desenvolvimento de Software dATAPREV

1. Processo de Desenvolvimento de Software da DATAPREV

1.1. O PD-DATAPREYV - Fluxo: Framework Agil de Desenvolvimento tem por objetivo orientar,
padronizar e disseminar a cultura do desenvolvimento agil de forma a atingir a
qualidade desejada dos produtos e servicos assim como satisfacdo dos clientes, cuja
referéncia basica encontra-se publicado no endereco
http://desenvolvimento.DATAPREV.gov.br

1.2. O PD-DATAPREV - Fluxo: Framework Agil de Desenvolvimento foi construido tendo
como referéncias o Guia de Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis do
SISP
(http://www.sisp.gov.br/guiaagil/wiki/download/file/Guia_de_Projetos_%C3%81geis),
o Guia do Scrum e demais praticas de mercado. Desta forma, ele é adaptado as
necessidades da DATAPREYV, fruto do trabalho de avaliacdo de experiéncias prévias das
Unidades de Desenvolvimento no emprego de praticas ageis para conducao dos
projetos de software.

1.3.0 uso do PD-DATAPREV - Fluxo Framework Agil de Desenvolvimento estd em
consonancia com os contratos, que aplicam a métrica de Ponto de funcado, atualmente
em uso pela DATAPREV com seus clientes.

14.0 PD-DATAPREV abrange as atividades de gerenciamento de projeto e de
desenvolvimento de sistemas.

1.5. O processo de desenvolvimento a ser adotado pela CONTRATADA sera o processo de
desenvolvimento de software da DATAPREV (PD-DATAPREV), permitindo
especializagdes, em comum acordo entre DATAPREV e CONTRATADA.

1.6. O PD-DATAPREV é composto de:

1.6.1. Artefatos de Entrada — artefatos produzidos pela DATAPREV como insumos para
prestacao do servigo, pela CONTRATADA.

1.6.2. Artefatos de Saida — artefatos produzidos pela CONTRATADA, a partir dos
artefatos de entrada, referentes as entregas estabelecidas pelo objeto da
contratacao.

1.6.3. Area de Conhecimento — agrupamento de tarefas (atividades) por afinidade de
assunto, no contexto da Engenharia de Software, com os respectivos artefatos
resultantes da realizagdo dessas tarefas.
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1.6.4. Ferramentas de Apoio ao Processo de Desenvolvimento de Software — Softwares
que serao utilizados pela DATAPREV e CONTRATADA.

2.Quadro Resumo do PD -DATAPREV

CONTRATADA)

(RESPONSABILIDADES: DATAPREV X

2.1. A documentagdo produzida pela CONTRATADA devera seguir os padroes e modelos
previstos no Processo de Desenvolvimento de Software da DATAPREV.

2.2. O quadro abaixo contém os artefatos que devem ser entregues pela DATAPREV e pela

CONTRATADA e respectivas ferramentas de entrega. Qualquer alteracao nas entregas
previstas abaixo deve ser aprovada pela DATAPREV.

Area de
Responsabilidade i
Conhecimento Artefatos Ferramenta Responsabilidade
DATAPREV CONTRATADA
Documento de Visdo Office 365 / pdf ou ALM X
Projetos
J Contagem de Pontos de PFACIL (ferramenta da X X
de Funcéo DATAPREV)
Software o ) )
Solicitagdo de Mudanca Office 365 / pdf e Clarity X
Plano de Entrega (Plano IBM Rational Team X X
de Release) Concert
Gestao Plano de Testes (Escopo IBM Rational Quality X
de de Testes) Manager
Backlog Plano de Sprint IBM Rational Team X
Concert
Reunido Retrospectiva IBM Rational Team X
Concert
Detal.hgmento dos IBM Rational Doors Next X
Requisitos ou das .
. L. Generation
Historias de Usuario
Funcionais
Detal.hgmentf) e IBM Rational Doors Next X
Requisitos Nao Generation
Requisitos Funcionais e demais

artefatos necessarios
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para compreensao dos
produtos.

Regras

Cenarios

Casos de Testes
Funcionais

Casos de Testes Nao
Funcionais

Especificagdo
Complementar (leiaute /
protétipos / mensagens)

Mapeamento Origem-
Destino

Especificagdo Técnica
para Obtencdo de Dados

Especificagdo
Complementar

Sistemas Analiticos
(projeto ETL)

Versionamento

Modelos de Dados
Logico e Fisico (OLAP)

DDL Versionamento de
Base de Dados

Notas de Versado

Dicionario de Dados
(OLAP)

IBM Rational Doors Next
Generation

IBM Rational Quality
Manager

IBM Rational Quality
Manager

IBM Rational Quality
Manager
IBM RPT

IBM Rational Doors Next
Generation

IBM Rational Doors Next
Generation

IBM Rational Doors Next
Generation

IBM Rational Doors Next
Generation

GitLab

IBM IDA

RTC SCM IBM Rational
Team Concert —
Geréncia de
Configuracao e
Mudanca

RTC SCM IBM Rational
Team Concert

IBM Rational Team
Concert

IBM IDA

Termo de Referéncia

36/66



Diretoria de Desenvolvimento e Servico — DDS
Superintendéncia de Desenvolvimento de Software — SUDS
Coordenacao Geral de Gestdao de Desenvolvimento de Software — CGDE

ANEXO Il - Processo de Desenvolvimento de Software da DATAPREV
Ampliacdo da Capacidade de Desenvolvimento para Atender a Migracao
de Produtos Baseados na Plataforma Dardo para WebFOCUS

DATAPR=EV

Documento de Definicao
de Arquitetura (DDA)

Cédigo Fonte ETL

Cdédigo Fonte Hadoop

Interface para usuario Bl
Aplicagédo Implantada
Codigo de Testes
Automatizados

Funcionais e Nao
Funcionais

Aceite da Sprint

Registro de Execucdo de
Testes Funcionais

Office 365 / PDF

SAP BODS (Business
Objects Data Services)

Apache Spark
Apache Sqoop
WebFOCUS

Urban Code Deploy

Selenium

IBM Rational
Performance Tester

IBM Rational Quality
Manager

IBM Rational Doors Next
Generation

IBM Rational Quality
Manager

Verificacdo
© Registro de Execucdo de  IBM Rational Quality
Validacgo Testes Ndo Funcionais Manager

Massa de Dados Testes
Funcionais (Manuais e

IBM Rational Quality
Manager

Automatizados) e
Desempenho

3. Requisitos do PD -DATAPREV

3.1. Para cada Ordem de Servico sera designado um Dono do Produto da DATAPREV que
sera responsavel pelos atestes de requisitos e produtos.

3.2. Os times de desenvolvimento e o Lider Técnico da CONTRATADA, o Dono do Produto,
Responsavel DATAPREV pela OS e o Time da DATAPREV devem reunir-se para planejar
a(s) Release(s) (plano de entregas) formalizados em uma ordem de servico.

3.3. O Lider Técnico da CONTRATADA, o Dono do Produto, Responsavel DATAPREV pela
OS e o Time da DATAPREV devem reunir-se para realizar o planejamento de cada
Sprint. Nesta reunido de Planejamento serdo definidos (baseado nas prioridades do
negdcio) quais Itens de Backlog serdo realizados na préxima Sprint. Nesta reunido
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

deve-se: Verificar Disponibilidade do Time, Definir o Objetivo da Sprint, Definir o
Backlog para a Sprint e Estimar os Itens do Backlog e a velocidade do Time.

A CONTRATADA deve criar o Plano da Sprint e registrar uma linha de base deste
planejamento (snapshot).

Uma vez definido o objetivo e o escopo da Sprint (Backlog da Sprint) isto ndo deve
mudar até o fim da duragao estabelecida da Sprint.

Na gestdo do backlog do produto (escopo), o Dono do Produto da DATAPREYV fara a
revisdo da lista de itens conforme as necessidades de negodcio, trabalhando as
prioridades com substituicdes ou exclusdes de itens, de forma a respeitar a meta da
release sem alterar o tempo das Sprints (itens despriorizados poderao ser tratados em
releases ou Sprints posteriores). Os itens priorizados devem ser detalhados e
especificados pelo Dono do Produto da DATAPREV, de forma a serem estimaveis pelo
Time da CONTRATADA.

E prerrogativa do Dono do Produto da DATAPREV mudar a classificacio de uma
funcionalidade para que a mesma deixe de ser considerada essencial em uma Sprint.
Quando isso acontecer, a funcionalidade que deixou de ser essencial ndo sera
considerada por ocasiao da avaliacdo do atendimento da meta da Sprint. Este tipo de
mudanca devera ser acompanhada de justificativa do Dono do Produto, registrada
formalmente.

A CONTRATADA deve implementar os itens de backlog da Sprint de acordo com as
tecnologias e padrdes de desenvolvimento e critérios de aceite acordados conforme
OS.

A CONTRATADA e a DATAPREV com a participacao do Dono do Produto da DATAPREV
devem realizar uma reunido com objetivo de demonstrar o resultado da Sprint para
verificar se o planejado foi efetivamente realizado e se todos os itens de backlog que
se referem a funcionalidades que agregam valor ao produto respeitam o conceito de
pronto definido no processo.

Ao final da reunido de demonstracdo, a CONTRATADA deve coletar um Aceite do Dono
do Produto da DATAPREV em relacdo ao que foi realizado naquela Sprint em
conformidade com o Planejado. Os itens rejeitados devem voltar ao Backlog da Release
para serem incluidos em Sprints posteriores.

A DATAPREV, no final de cada Sprint, verificara os critérios de aceite definidos no
ANEXO Il - Critérios de Aceitagao, através das evidéncias geradas pela CONTRATADA
ou através de coleta destas informacdes geradas pela DATAPREV no ambiente da
DATAPREYV, definido caso a caso pela DATAPREV.

A CONTRATADA devera disponibilizar os produtos (documentagdo e software) em
ambiente acordado para permitir a validagdo/homologacado pela DATAPREV.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Os times de desenvolvimento e o Lider Técnico da CONTRATADA, o Dono do Produto,
Responsavel DATAPREV pela OS e o Time da DATAPREV deverao apoiar e acompanhar
o Dono do Produto da DATAPREV com o Cliente nas atividades de homologagao de
cada Entrega (Release). O Dono do Produto devera verificar se todas as funcionalidades
estdo alinhadas com os objetivos de negdcio e fungdes de negdcio. Para isso a
CONTRATADA devera criar a Versao Implantavel da Release; gerar Nota de Versdo e
realizar a passagem de conhecimento para as areas especificas da DATAPREV.

Caso sejam encontrados problemas, a DATAPREV ira registrar estes defeitos no RTC
(IBM Rational Team Concert).

Caso sejam encontradas necessidades de evolugdo (melhorias) nos requisitos originais,
o Dono do Produto da DATAPREV deve registrar uma solicitacdo de mudanga na
ferramenta de gerenciamento de projetos da DATAPREV conforme descrito na secao
Solicitagdo de Mudanca durante a Execucao da OS.

Serd considerado o término da Release quando o produto alvo da Release for
homologado e os respectivos critérios de aceite da release (definidos no ANEXO Il -
Critérios de Aceitacdo) estiverem formalizados pela DATAPREV.
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ANEXQII - Critérios de Aceitacao

1 Os critérios de aceite serdo verificados ao final de cada Sprint e validados ao final de cada
Release, estando vinculados as entregas por OS (Termos de Aceite), conforme abaixo:

Itens para Critérios de Aceitacdo Indicador para medi¢édo Meta
Aceite
Aceite de  Teste Funcional Critério 1: Aceitagdo de Teste Funcional Automatizado 100%
Automatizado (ATFA)
Artefatos
Avaliagdo do Modelo de Critério 2: Padrao Construtivo do Modelo de Dados Checklists
dados (CMD) acima de 95%
f
Critério 3: Padrdo de Acesso da Aplicacdo ao Banco de gus contorme
Dados (CPA)
Critério 4: Qualidade da DDL de Versionamento (CDV)
Aceite dos Testes Funcionais Critério 5: Cobertura de Testes Funcionais (CTF) 100% ou
Requisitos conforme OS
Funcionais . N .
Critério 6: Aceitacdo de Testes Funcionais (ATF) 100%
Aceite dos = Desempenho Critério 7: Aceitacdo dos requisitos ndo funcionais de 100% OU
Requisitos desempenho (ARNFD) Conforme OS
nao - s . .
L Usabilidade Critério 8: Identidade Visual 100% ou
funcionais
conforme OS
Critério 9: Experiéncia do Usuario 95% ou
conforme OS
Critério 10: Acessibilidade 95% ou
conforme OS
Critério 11: Portabilidade 100% ou
conforme OS
Seguranga Critério 12: Tratamento de Vulnerabilidades no ZERO ou
Desenvolvimento conforme OS
Aceite Fechamento da OS Indicadores de SLA conforme ANEXO VI — Acordo de ANEXO VI
Final Niveis de Servico (SLA)
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1. Aceite de Artefatos

1.1. Critérios de Teste Funcional Automatizado

1.1.1.

Para atestar a operacao da aplicacdo, a DATAPREV selecionara durante a Reuniao
de Apresentacdo da Demanda uma ou mais funcionalidades para automacao
funcional.

. A CONTRATADA devera implementar os testes funcionais automatizados que

deverdao ser executados como um conjunto de testes de regressao. Com o
propdsito de validar que a aplicacdo se encontra funcionalmente operacional
apos a implantacao.

. A CONTRATADA devera garantir que os testes funcionais automatizados ja

existentes continuem funcionando com sucesso apds a evolucdo do produto e
dos novos testes implementados.

.Os testes funcionais automatizados configurados e implementados pela

CONTRATADA devem registrar automaticamente o resultado (evidéncias) na
ferramenta de Gestdo de Testes conforme o padrdo da DATAPREV.

. A CONTRATADA devera implementar os testes utilizando o framework de testes

funcionais automatizados da DATAPREV.

. A CONTRATADA devera especificar, no minimo, um Caso de Teste Funcional

Automatizado ou conforme definido na abertura da OS.

. Para a afericao dos critérios de Testes Funcionais Automatizados, serdo utilizados

os indicadores:
1.1.7.1. Critério 1 : Aceitacdo de Teste Funcional Automatizado (ATFA)

1.1.7.1.1. Descricao: Percentual de Casos de Funcionais Automatizados de
um Produto que foram executados com sucesso.

1.1.7.1.2. Objetivo: Garantir a validacao funcional da aplicacdo através de um
valor mensuravel.

1.1.7.1.3. Meta: A Aceitacao de Testes Funcionais Automatizados deve ser
igual a 100%.

1.1.7.1.4. Evidéncia: IBM Rational Quality Manager

1.1.7.1.5. Coleta: GIT da DATAPREV (Cddigo Selenium) e IBM Rational Quality
Manager (Casos de Teste) / do Urban Code Deploy).
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1.1.7.1.6.

O ATFA é a relacao entre o Total de Casos de Testes Funcionais
Automatizados Executados com Sucesso (TCTFAES) e o Total de
Casos de Testes Funcionais Automatizados (TCTFA). Formula: ATFA
= 100 * (TCTFAES/TCTFA).

1.2. Critérios de Avaliacdo do Modelo e Base de Dados

1.2.1. O aceite dos artefatos relacionados ao Modelos e Bases de Dados apresentados
no QUADRO RESUMO DO PD-DATAPREV - RESPONSABILIDADES: DATAPREV x
CONTRATADA nos itens Implementagao e Verificagdo e Validacdo (“Modelos de

Dados Légico

e Fisico" , "DDL de Versionamento de Base de Dados", "Relatodrio

de Mapeamento Origem Destino" e "Relatério de Teste Automatizado para Base
de Dados") se dara baseado em trés indicadores que objetivam medir a qualidade

dos artefatos

recebidos da CONTRATADA. Estes serdo considerados aceitos

quando os 3 indicadores abaixo definidos forem considerados aceitos:

1.2.1.1. Critério 2 : Padrao Construtivo do Modelo de Dados (CMD)

1.2.1.1.1.

1.2.1.1.2.

1.2.1.1.3.

1.2.1.14.
1.2.1.1.5.

Descricao: Este critério usa como entrada a ser fornecida pela
CONTRATADA os artefatos "Modelos de Dados Légico e Fisico" e
"Relatério de Mapeamento Origem Destino”.

Objetivo: critério cuja finalidade é garantir a qualidade dos
modelos de dados quanto a: garantia de integridade, reducao de
redundancia, documentagdo dos seus metadados, integragdo com
demais modelos do cliente, adequacédo quanto a representacdo do
negocio, adequacdo quanto ao uso como fonte para o
desenvolvimento de sistemas analiticos, adequacdo quanto a boas
praticas de desempenho para a tecnologia adotada.

Meta: O critério Padrdo Construtivo do Modelo de Dados (CMD) sé
sera considerado aceito quando os 3 critérios de Modelo e Base de
Dados forem aceitos (CMD + CPA + CDV). 95% do Checklist ou
conforme definido na abertura da OS.

Evidéncia: chk_Avaliacao_Modelo_Dados_CMD

Coleta: IBM Rational Team Concert

1.2.1.2. Critério 3: Padrao de Acesso da Aplicacao ao Banco de Dados (CPA)

1.2.1.2.1.

Descricao: Este indicador usa como entrada a ser fornecida pela
CONTRATADA os artefatos "Modelos de Dados Légico e Fisico" e
"DDL de versionamento".
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1.2.1.2.2. Objetivo: critério cuja finalidade é garantir a qualidade do produto

1.2.1.2.3.

1.2.1.2.4.

quanto a forma que a aplicacdo faz acesso a base de dados,
prezando desta forma pela reducao no consumo de infraestrutura
e na adequada escalabilidade e performance do produto.

Meta: O critério Padrao de acesso da Aplicagdo ao banco de Dados
(CPA) s6 sera considerado aceito quando os 3 critérios de Modelo
e Base de Dados forem aceitos ( CPA + CMD + CDV). 95% do
Checklist ou conforme definido na abertura da OS.

Evidéncia: chk_Avaliacao_Modelo_Dados_CPA

1.2.1.2.5. Coleta: IBM Rational Team Concert

1.2.1.3. Critério 4: Qualidade da DDL de Versionamento (CDV)

1.2.1.3.1.

1.2.1.3.2.

1.2.1.3.3.

1.2.1.3.4.

Descricao: Indicador cuja finalidade é garantir que as novas versdes
recebidas sejam possiveis de serem implantadas de foram
incremental, sem erros, sem perda de dados considerados
relevantes a critério da DATAPREV e na menor janela de
manutencao disponivel, gerando assim a menor indisponibilidade
possivel para o produto. Nas situagdes em que a fim de evitar a
perda de dados e for acordado a necessidade de uso de outra
linguagem/tecnologia para a migracao de dados entre versdes de
Bases de Dados, além da linguagem SQL, as tecnologias Java ou
SAP BODS devem ser as opgOes adotadas. O Aceite da adocao de
outras linguagens/tecnologias que ndo as mencionadas
anteriormente ficam a critério da DATAPREV.

Descricao: Este indicador usa como entrada a ser fornecida pela
CONTRATADA os artefatos "DDL de Versionamento" e "Relatério
de Teste Automatizado para BD".

Objetivo: Critério cuja finalidade é garantir que as novas versdes
recebidas sejam possiveis de serem implantadas de foram
incremental, sem erros, sem perda de dados considerados
relevantes a critério da DATAPREV e na menor janela de
manutencao disponivel, gerando assim a menor indisponibilidade
possivel para o produto.

Meta: A Qualidade da DDL de Versionamento (CDV) s6 sera
considerado aceito quando os 3 critérios de Modelo e Base de
Dados forem aceitos (CDV) + CPA + CMD). 95% do Checklist ou
conforme definido na abertura da OS.
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1.2.1.3.5. Evidéncia: chk_Avaliacao_Modelo_Dados_CDV
1.2.1.3.6. Coleta: IBM Rational Team Concert

2. Aceite dos Requisitos Funcionais

2.1. Critérios de Testes Funcionais para a validagdo de Requisitos Funcionais

2.2. Deverdo ser utilizados os indicadores CTF (Cobertura dos Testes Funcionais) e ATF
(Aceitagdo dos Testes Funcionais) com meta de 100% para ambos ou acordado entre
as partes na Abertura da OS. A CONTRATADA devera gerar as evidéncias de realiza¢do
dos testes funcionais.

2.3. ACONTRATADA devera especificar na ferramenta de Gestado de Testes caso(s) de teste(s)
funcional(is), escrito em formato de cenario de histéria de usuario.

2.4. A CONTRATADA devera especificar o(s) cenarios(s) de histéria de usuario de forma que
valide(em) todos os critérios de aceite propostos para a histéria de usuario.

2.5. O teste funcional deve ser executado manualmente sobre a aplicacdo disponibilizada
em ambiente acordado. A CONTRATADA podera utilizar a implementacdo de Teste
Funcional Automatizado para evidenciar o teste de uma histdria de usuario, desde que
a implementacao do teste funcional automatizado seja equivalente ao teste funcional
manual e gere a evidéncia de realizacdo equivalente.

2.6. A CONTRATADA devera especificar, no minimo, um Caso de Teste Funcional Manual
para cada histéria de usuario.

2.7.0 critério sera valido quando a meta do item 47.1.1 for atingida e para isso a
CONTRATADA devera gerar evidéncias de realizagdo dos testes funcionais conforme o
padrao estabelecido pela DATAPREV.

2.8. Para a afericdo dos critérios de Testes Funcionais, serdo utilizados os indicadores:

2.8.1. Critério 5: Cobertura de Testes Funcionais (CTF)

2.8.1.1. Descricao: Percentual de historias de usuario com teste funcional
especificado em relagdo ao total de histérias de usuario previstas para
Release.

2.8.1.2. Objetivo: Medir a cobertura de testes funcionais da Release com um valor
mensuravel e passivel de comparagao.

2.8.1.3. Meta: A Cobertura dos Testes Funcionais (CTF) deve ser igual a 100% ou
conforme especificado na OS.
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2.8.1.4. Evidéncia: IBM Rational Quality Manager.
2.8.1.5. Coleta: IBM Rational Quality Manager a partir do GIT da DATAPREV

2.8.1.6. O Percentual de Cobertura de Testes Funcionais (CTF) é a relacdo entre o
Total de Histérias de Usuario Com Teste Funcional Especificado (THUCTFE)
sobre o Total de Histérias de Usuario previstas (THU). Férmula: CTF = 100
* (THUCTFE / THU).

2.8.2. Critério 6: Aceitacdo de Testes Funcionais (ATF)

2.8.2.1. Descricdo: Percentual de Testes de Funcionais especificados para uma
release que foram executados com sucesso.

2.8.2.2. Objetivo: Medir a taxa de sucesso dos testes funcionais de uma release
através de um valor mensuravel.

2.8.2.3. Meta: A Aceitacdo de Testes Funcionais deve ser igual a 100%.
2.8.2.4. Evidéncia: IBM Rational Quality Manager.
2.8.2.5. Coleta: IBM Rational Quality Manager a partir do GIT da DATAPREV

2.8.2.6. O ATF é a relacao entre o Total de Testes Funcionais Especificados Para a
Release (TTFEPR) e o Total de Testes Funcionais Especificados Para a
Release e Executados com Sucesso (TTFEPRES). Férmula: ATF = 100* (
TTFEPRES / TTFEPR).

3. Aceite dos Requisitos Na o Funcionais

3.1. Critérios de Desempenho

3.1.1. Para cada OS serdo definidos os requisitos ndo funcionais que deverdo ser
atendidos pela aplicacdo conforme estabelecido pela ISO/IEC 25010 na segdo de
Performance efficiency: tempo de resposta (time-behavior), utilizacdo de recursos
computacionais (resource utilization) e capacidade (capacity).

3.1.2. A CONTRATADA devera especificar e implementar os testes de desempenho
utilizando os padrdes de artefatos do PD DATAPREV.

3.1.3. Os testes de desempenho deverao ser executados pela CONTRATADA em seu
préprio ambiente.

3.14. Ao final de cada Sprint, a Contratada devera gerar as evidéncias quanto ao
comportamento em relacao ao tempo de resposta (time-behavior), utilizacdo de
recursos computacionais (resource utilization) e capacidade (capacity), coletadas
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no IBM Rational Performer Test (RPT), no Monitoramento do ambiente da
Contratada e registradas na ferramenta IBM Rational Quality Manager (RQM).

3.1.5. As evidéncias

registradas devem demonstrar a conformidade da aplicagdo com

todos os requisitos nao funcionais especificados na Ordem de Servico.

3.1.6. O aceite dos

testes de desempenho sera realizado pela DATAPREV no seu

ambiente corporativo a cada Release, conforme critério descrito abaixo:

3.1.6.1. Critério 7: Aceitacdo dos Requisitos Ndo Funcionais de Desempenho
(ARNFD)

3.1.6.1.1.

3.1.6.1.2.

3.1.6.1.3.

3.1.6.1.4.

3.1.6.1.5.

3.1.6.1.6.

Descrigao: Quantitativo de critérios de aceitagdo de requisitos nao
funcionais atendidos.

Objetivo: Medir o atendimento dos requisitos ndo funcionais com
um valor mensuravel e passivel de comparacao.

Meta: O atendimento dos requisitos ndo funcionais deve ser igual
a 100% ou conforme especificado na OS.

Evidéncia: Registro de execuc¢do na ferramenta de gestdo de teste,
relatério de monitoramento de recursos computacionais e
relatorio de execucao da ferramenta de teste de desempenho.

Coleta: IBM Rational Quality Manager (RQM), IBM Rational
Performer Test (RPT) e Monitoramento do ambiente

O Percentual de Aceitagdo dos requisitos ndo funcionais de
desempenho (ARNFD) é a relacdo entre o Total de requisitos ndo
funcionais de desempenho Aprovados (TRNFDA) sobre o Total de
requisitos ndo funcionais de desempenho Definidos na OS
(TRNFDD). Férmula: ARNFD = 100 * (TRNFDA / TRNFDD).

3.1.7. Critério 8: Critérios de Identidade Visual

3.1.7.1. Descricdo: Aderéncia ao padrao de identidade visual pré-definido no Ul
KIT (User Interface Kit) pela DATAPREV.

3.1.7.2. Objetivo: Impedir que as entregas realizadas pela contratada possuam
inconsisténcias com os padroes de design pré-definidos no Ul KIT (User
Interface Kit) pela DATAPREV.

3.1.7.3. Meta: O atendimento ao padrdo de identidade visual devera ser igual a
100% ou conforme definido na OS..
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3.1.7.4. Evidéncia: Relatério de avaliacido da identidade visual emitindo a
conformidade ou as inconsisténcias encontradas.

3.1.7.5. Coleta: Relatério elaborado a partir da execucdo da aplicagdo em
ambiente da DATAPREV.

3.1.8. Critério 9: Critérios de Experiéncia do Usuario (UX — User Experience)

3.1.8.1. Descricdo: Aderéncia as recomendagdes aplicaveis de experiéncia do
usuario (usabilidade e arquitetura da informagdo) e de acessibilidade
contidas, respectivamente, no Checklist de UX.

3.1.8.2. Objetivo: Atender aos requisitos nado-funcionais de UX definidos pela
DATAPREYV;

3.1.8.3. Meta: 95% de aderéncia as recomendacdes aplicaveis no Checklist de UX
ou conforme definido na OS.

3.1.8.4. Evidéncia: Checklist de UX

3.1.8.5. Coleta: Aplicagdo do Checklist de UX elaborado a partir da execugao da
aplicacdo em ambiente da DATAPREV.

3.1.9. Critério 10: Critérios de Acessibilidade

3.1.9.1. Descricao: Aderéncia as recomendacdes aplicaveis de acessibilidade
contidas no Checklist de Acessibilidade.

3.1.9.2. Objetivo: Atender aos requisitos ndo-funcionais de acessibilidade
definidos pela DATAPREV.

3.1.9.3. Meta: 95% de aderéncia as recomendacdes aplicaveis no Checklist de
Acessibilidade ou conforme definido na OS.

3.1.9.4. Evidéncia: Checklist de Acessibilidade

3.1.9.5. Coleta: Aplicagdo do Checklist de Acessibilidade elaborado a partir da
execucao da aplicacdo em ambiente da DATAPREV.

3.1.10. Critério 11: Critérios de Portabilidade

3.1.10.1. Descri¢ao: Compatibilidade com os principais navegadores em uso no
Brasil e no mundo, tais como: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Internet Explorer, Microsoft Edge, Safari e Opera. Deve-se garantir a
compatibilidade com as versdes atuais destes navegadores e duas versdes
anteriores.
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3.1.10.2. Objetivo: Atender aos requisitos nao-funcionais de portabilidade
definidos pela DATAPREV.

3.1.10.3. Meta: Apresentar compatibilidade de 100% ou conforme definido na OS.

3.1.10.4. Evidéncia: Relatorio de avaliagdo da portabilidade emitindo a
conformidade ou as inconsisténcias encontradas.

3.1.10.5. Coleta: Relatério elaborado a partir da execugdo da aplicagdo em
ambiente da DATAPREV.

3.2. Critérios de Seguranca

3.2.1.

Os critérios de seguranga devem seguir as diretrizes para desenvolvimento e
obtencdo de software seguro nos 6rgaos e entidades da administragdo publica
federal, contempladas na norma complementar 16/IN01/DSIC/GSIPR de 21 de
novembro de 2012.

3.2.2. A Contratada devera garantir o atendimento completo dos requisitos de

3.2.3.

seguranca definidos pela DATAPREV verificados a partir de analise estatica e
dinamica do software produzido pela contratada;

Em caso de vulnerabilidades descobertas em qualquer tempo da OS inclusive
durante o periodo de garantia do software entregue, cabe a contratada
providenciar a correcao delas;

3.2.4. Critério 1 2: Tratamento de Vulnerabilidades no Desenvolvimento

3.2.4.1. Descricao: Inexisténcia de vulnerabilidades identificadas no codigo-fonte
entregue pela contratada.

3.2.4.2. Objetivo: Impedir que as entregas realizadas pela contratada sejam
exploradas quanto a integridade, confidencialidade, autenticidade e
disponibilidade a partir de falhas de design ou codificacdo durante o
processo de desenvolvimento e garantir a ndo existéncia de
vulnerabilidades (OWASP TOP 10 2017 e SANS Top 25) no cédigo-fonte,
suas bibliotecas e componentes utilizados (CVE), assim como durante a
execuc¢ao do produto desenvolvido;

3.2.4.3. Meta: O numero de vulnerabilidades classificadas como altas ou criticas
identificadas pelas ferramentas de analise estatica e dinamica de
seguranca de aplicacbes deve ser igual a zero.

3.2.4.4. Evidéncia: Ferramenta de SAST/DAST aprovada para uso pela empresa.
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3.2.4.5. Coleta: Relatorio das ferramentas supracitadas a partir de testes de analise
estatica em cddigo-fonte disponibilizado pela contratada e de analise
dinamica em ambiente similar ao produtivo.

4. Aceite Final

4.1. Critérios de Fechamento da OS

4.1.1. A Ultima etapa do Fluxo Operacional da OS é o Fechamento. Nesta etapa, serdo
verificados:

4.1.2. Contagem final dos Pontos de Funcgéo;
4.1.3. Confirmar atualidade de todos os artefatos e afins da OS;

4.1.4. Confirmar a execugdo da transferéncia de conhecimento da tecnologia aplicada
em todos os artefatos;

4.1.5. Validacao de toda Documentacao da OS.
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ANEXO IV - Ambiente Tecnologico / Ferramental de
Desenvolvimento

1. Para sistemas OLAP, a DATAPREV utiliza o WebFOCUS como plataforma padrdo para o
desenvolvimento de interfaces do usuéario. Para os processos ETL sdo utilizadas as
ferramentas SAP BODS em conjunto com SGBD Oracle ou as ferramentas Apache Spark e
Sqoop quando utilizado o ecossistema de Datalake do Hadoop.

A DATAPREV ird fornecer o ambiente de desenvolvimento segregado do ambiente da
DATAPREV.

2. Ambiente de Desenvolvimento OLAP no site da DATAPREV:

2.1. WEBFOCUS: Licencas de desenvolvimento serao disponibilizadas para a Contratada pela
DATAPREV;

2.2. ETL SAP BODS: Licencas de desenvolvimento serao disponibilizadas para a Contratada
pela DATAPREYV;

2.3. DataMigrator/Hyperstage
2.4. Apache Spark
2.5. Apache Sqoop

2.6. IDA Client - (Ferramenta do ALM da IBM cujas licencas serdo fornecidas pela DATAPREV
a Contratada);

2.7. GIT (Ferramenta de cédigo aberto de mercado para controle de versdes. Devera estar
integrado com a ferramenta ALM/RQM da IBM da DATAPREV).

2.8. Servidor de BD (de acordo com a OS, por exemplo: Oracle 9i, Oracle 10g, Oracle 11g,
Oracle 12c, PostgreSQL, SQLServer, Hive/Hadoop ou outro relacionado no ANEXO V).

3. Para o desenvolvimento, a Contratada devera usar as seguintes ferramentas hospedadas no
site da DATAPREV durante o desenvolvimento:

3.1. ALM da IBM:
3.1.1. RTC (Rational Team Concert)
3.1.2. RDNG (Rational Door Next Generation)
3.1.3. RQM (Rational Quality Manager)
3.1.4. RPT (Rational Performance Tester)
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3.1.5.RIT (Rational Integration Test), quando houver necessidade de testes
automatizados de integragéo

3.2. PFACIL da DATAPREV (Contagem de PF)
4. A substituicdo das ferramentas citadas devera ser acordada entre as partes.

5. Caso o ambiente do WEBFOCUS fique indisponivel por mais de 8 (oito) horas Uteis
consecutivas, o prazo para conclusdao da OS podera ser renegociado com a DATAPREV.

6. Ambiente de Homologacao:
6.1. A Homologacao ocorrera no ambiente da DATAPREV.
6.2. A DATAPREV sera responsavel por montar este ambiente.

6.3. A Contratada se compromete em apoiar a DATAPREV em casos de duvidas pertinentes
ao desenvolvimento realizado pela Contratada, quando for necessario.

6.4. As licencas para uso deste ambiente, quando necessario, serdo disponibilizadas pela
DATAPREYV para a Contratada;

7. No momento da abertura da Ordem de Servico sera necessario definir as tecnologias e
versoes a serem utilizadas.

8. Caso exista a necessidade de executar uma Ordem de Servico com uma ferramenta nao
citada neste ANEXO, o uso desta ferramenta devera ser aprovada, por ambas as partes,
antes da Abertura da Ordem de Servico.

9. Além das ferramentas citadas acima, a DATAPREV também mantém produtos em diversas
tecnologias e diferentes versées, em funcao de internalizagdes de sistemas de clientes. Este
ANEXO enumera uma série de tecnologias utilizadas nos produtos mantidos pela
DATAPREV, e que, por este motivo, fazem parte do escopo deste Termo de Referéncia,
conforme descrito a seguir:

10. Sistemas Operacionais das Estagdes de Trabalho e dos Servidores
10.1. Linux RedHat, Ubuntu, CentOS e Fedora
10.2. Windows Server 2008 ou superior
10.3. Windows 7
10.4. Windows 10

11. Servidores de Aplicagao

Termo de Referéncia 51/66



Diretoria de Desenvolvimento e Servico — DDS
Superintendéncia de Desenvolvimento de Software — SUDS
Coordenacao Geral de Gestdao de Desenvolvimento de Software — CGDE

i - ANEXO IV - Ambiente Tecnolégico Ferramental de Desenvolvimento
DA i APR- V Ampliacdo da Capacidade de Desenvolvimento para Atender a Migracao
de Produtos Baseados na Plataforma Dardo para WebFOCUS

11.1. Apache Tomcat
11.2. Apache HTTP Server

12. Ferramentas de B
12.1. Webfocus
12.2. Hyperstage
12.3. SAP-BODS
12.4. DataMigrator
12.5. Apache Spark
12.6. Apache Sqoop
12.7. Hadoop
12.8. Apache Oozie
12.9. Apache Ambari

13. Outras Tecnologias, Linguagens e Ferramentas
13.1. IBM IDA
13.2. IBM Rational Team Concert
13.3. IBM Rational Doors Next Generation
13.4. IBM Rational Quality Manager
13.5. SAP BODS
13.6. GIT
13.7. HTML
13.8. XHTML
13.9. JavaScript
13.10. Jquery
13.11. ReactJS
13.12. JSON
13.13. CSS
13.14. XML
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13.15. SQL ANSI 92

13.16. SQL ORACLE

13.17. Banco Postgresq|

13.18. Banco Oracle 9 e superior
13.19. LibreOffice 4.3 ou superior
13.20. Office 365 ou superior
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ANEXQOV/ - Contagem e Analise de Divergéncia de Pontos de Funcao

1. Requisitos da Mensuracao de Software:
1.1. As contagens detalhadas seguirdo os critérios:

1.1.1. A CONTRATADA se obriga a executar o servico de medi¢do de tamanho funcional
segundo o Manual de Praticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 do IFPUG ou
superior.

1.1.2. Para as situagdes nao contempladas no CPM, serdo adotadas as orientagdes dos
roteiros e guias abaixo, conforme cada OS:

1.1.2.1. Roteiro de Métricas de Software do SISP na versdo 2.2 ou superior, ou

1.1.2.2. Guia de Contagem de Ponto de Funcao do SISP para Projetos Data
Warehouse versao 1.0 ou superior, ou

1.1.2.3. Guia de Contagem de Ponto de Funcao RFB-SERPRO versdao 4.9 ou
superior.

1.1.3. Para as situa¢des ndo contempladas nos paragrafos anteriores (1.1.1 e 1.1.2), serdo
adotadas as orientacdes do Guia de Contagem da DATAPREV.

1.2. A utilizacao de novas versdes dos Roteiros e Guias citados acima poderao ser adotadas
em qualquer tempo, desde que sejam previamente acordadas e formalizada entre as
partes. Esta atualizacdo ndo devera gerar desequilibrio financeiro do contrato.

1.3. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a técnica de contagem de Ponto
de Funcgdo do IFPUG, nédo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim toda contagem
devera resultar em pontos de fun¢do ndo ajustado.

1.4.As Contagens de PF serdo registradas pelas CONTRATADAS na ferramenta Pfacil
(ferramenta corporativa da DATAPREV).

1.5. Poderdo ocorrer recontagens sobre aferices ja realizadas, decorrentes da apresentacao
de novas evidéncias de contagem ou por realizagdo de auditoria interna ou externa,
que justifiquem a revisao dos elementos da afericdo correspondente, resguardado o
prazo maximo de 6 meses decorridos desde sua realizacao.

1.6. Caso haja recontagens na forma do item anterior, a nova remuneracdo da aferi¢céo a
CONTRATADA correspondera ao valor resultante da diferenca entre o valor inicial e o
valor da revisao, podendo resultar em acréscimo ou desconto baseado nesta diferenca
apurada.

1.7. Caso haja divergéncias até 5% valera a menor Contagem apresentada.
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1.8. Caso a DATAPREV encontre divergéncias, acima de 5%, e nao havendo consenso entre
as partes, prevalecera a interpretacao dada pela DATAPREV sobre o nUmero de Pontos
de Funcgdo que considera correto para realizar o pagamento da OS em questdo. Neste
caso, a CONTRATADA podera optar pelo uso de um profissional Certified Function
Point Specialist (CFPS) pelo IFPUG, sem vinculo com a DATAPREV e com a
CONTRATADA, para dirimir a questdo e apurar a uma quantidade de pontos de fungado
a ser adotada pelas partes. A CONTRATADA arcara com todos os custos envolvidos
com a alocacao do referido profissional.
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DATAPR=EV

ANEXOV/I- Acordo de Niveis de Servico (SLA)

Novos Indicadores poderao ser criados e os indicadores existentes poderao ser alterados em
comum acordo, durante a execugao do Contrato, visando a obten¢do da melhoria na qualidade
dos servigos.

1. IQDA: Indicador de quantidade de dias em atraso de uma Ordem de Servico

Indicador de Servigo de Desenvolvimento e Manutencéo evolutiva de Sistemas
Fo | - A D
Sigla| Indicador Definicao ermuia de Afericdo Tolerancia esconto
Calculo
A DTNO
estara
registrada no
documento de
abertura da
Se DTNO < DTRE
= Os.
os descontos sdo
aplicados.
Indica
. , D tar 0,5% sob
Quantidade | quando A DTREestara escontar O,So. reo
de Dias de houver registrada no | 0 (Zero) valor da OS na ltima
IQDA DTNO = Data 9 S Sprint para cada 1 (um)
Atrasos por | atraso na . documento de| dias Uteis o .
0S data final de Termino aceite da OS dia atil de atraso até o
Negociada da OS ' limite de 10%.
uma OS.
DTRE= Data
Termino Realizada
da OS. 0] desco,nto
ocorrera no
Aceite Final da
0S, no ultimo
pagamento da
Os.

1 A apuracao oficial do IQDA sera feita na Reunido de Fechamento da OS.
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2. 1QP: Indicador de Qualidade do Produto

Indicador de Servi¢co de Desenvolvimento e Manutencéo evolutiva de Sistemas

encontrados
nas Releases.

TPF = Total de
Pontos de
Funcdo apurado
no final da OS.

no Termo de
Aceite da
Sprint de
Homologagao
da dltima
Release.

. . N Fé lad - A
Sigla| Indicador Definicdo orr,nu ade Afericao Tolerancia Desconto
Calculo
5> 1QP <=7,
IQP = [QDR/ desconto de 2% no
TPF] * 100 valor do produto
A coleta entregue.
ocorrera no
fechamento
QDR = 7> 1QP <=10,
Quantidade de da desconto de 3% no
indice de . Homologagéo
defeitos valor do produto
: Qualidade do de cada ) total d
Indicador Prod escapados Release entregue (total da
de ]:O ,(;jto’ | encontrados 0S)
IQP | Qualidade @ er; E.fe @ | durante as IQP <=5
do Zon 3 ]|c|'za§ao Homologacdes O desconto 10 > IQP <=13
Produto Os defeltos | o Releases. sera aplicado

desconto de 5% no
valor do produto
entregue (total da
0S).

IQP >13, desconto
de 10% no valor do
produto entregue
(total da OS).
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1. DC: Indicador de Divergéncia de Contagem
Indicador de Servigco de Mensuragéo e Tamanho de Software (Contagem e Andlise de
Divergéncia de PF)
. . N Formula de - A
Sigla] Indicador Definicdo , Afericdo | Tolerancia Desconto
Calculo
ABS [(CPFD-
CPFQ/
Indica quando CPFQ
houve
gxtlgaenaa Descontar o % do
indicador | contagem ABS = Valor Por Ordem Indicador
. 9 absoluto (sem | de Servico, calculado sobre o
de realizada pela | gp ) feita por indice <= valor da OS, além
IDC | divergéncia| DATAPREV e a P - !
CPFD= amostragem | 5 % do ressarcimento
entre as contagem
contagens | realizada pela Contagem de PF| pela do valor pago
da DATAPREV DATAPREV indevidamente
CONTRATADA ela DATAPREV
para CPFC= P :
mensuracdo | Contagem de PF
de demandas. | da
CONTRATADA
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3. ITCDG: Indicador de Tempo de Correcao de Defeitos em Garantia

Indicador de Servigo de Desenvolvimento e Manutencéo evolutiva de Sistemas
. . N Formula de - Al .
Sigla Indicador Definicao , Afericdo | Tolerancia
Calculo
ITCDG = DEC-
D
SC A DSCestara
dad di registrada na
Quar?tl ade | Indica solicitacio
de Dias para| quando DSC = Data d ~ Descontar 0,1%
- . e correcgao.
correcdo de | houver Solicitagao de sobre o valor da
defeitos atraso na | Corregao A D_EC Até 1 dia | caucéo para cada
ITCDG x registrada na| .. T
(bugs) correcao de| DEC = Data da p atil 1 (um) dia atil de
encontrados| defeitos no | Entrega da entrfega 0s atraso até o limite
no periodo | periodo de | Correcdo (desde arte ajfc>ls'no de 10%.
de garantia | garantia que o defeito (rjeposrcorlo
. a
esteja DATAPREV.
efetivamente
corrigido)
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ANEXQVII-Termo de Sigilo

RATAPR=V

PREGAD ELETROMICD M®

PROCESSD N*

TERMO DE SIGILO VINCULADO AQ CONTRATO MLM0OC 20

Cléusula Primeira - DO OBJETD

Corslitui objeto deste Termo o estabelecimento de condipBes especificas para regulamentar
ai obrigagdes a serern observadss pels contratada, dormante denorminada PARTE
RECEPTORA, o gue diz respeilo ao trato de informsgdes digilosas, disponibilizsda: pels
contratante, doravante denominsds PARTE REVELADORA, por forga dos procedimentos
nepessbios para a execuclo do objeto do Contrate Principal celebrade entne & panes.

Cléusula Segunda - DOS COMCETOS E DEFIMICOES

Conlrale princpal

Informacio

Inforracio sgiloia

Inforracio publica

Sigile

Contralo celebrado entre & partes, ao gual ese Termo
e ik 2 vincula,

Conjunte de dadod organizsdos de ascordeo  com
procedimentos executados por meiods eletrdnicos ou nde,
que posshilitsrm a realizacko de atividades especificss
efou omada de dedislo.

Aguelas que estfo submetidas & redriclo de acesis
plblico, cuje conhedments e divulgaco eads megidos
por eide ifEtrumento.

Aguelas cujo acesso & imestite, oblidas por divulgagdo
pliblica, observados o canais oficials avtorizados para tal.

Propriedade de que a informagio nlo seja disponibilizada
ol revelada & pessoa feica ou juridics, sterns, Ghgdo ou
entidade ndo sutorizada e credenciada.

ﬂuumuhiTﬂm‘la—dll&ﬂﬂﬂﬂﬁlllcﬁiiSHHMBEJE

§1* Serfo consideradas cormo informagdes sigilosas, toda e qualguer informacio, revelada &
outr pare por rardo da exscuglo do contrate, contendo ou ndo mancagio ou rulo
de grau de sigile. O temmo Tinformagle™ abrangerd toda informacio escrits, verbal, ou
em linguagern computacional em qualgquer nivel, ou de qualguer outre modo
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apnesaniada, angivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo e limitando, & know-
how, thenicas, especificaces, relatdrios, compilagded, oddigo fonte de programas de
computador na integra ou erm partes, idrnulas, desenhos, edpias, modelos, amosiras de
ideias, aspecios financsines & econdmicos, definighes, informagies sobre & stividades
di coniratsnie o fLeaisnuer irifermnag ey téemicas oomenciais
relacionadas/resultanies ou ndo so Contrato Principal, dorsvante denominados
INFORMAGCOES, & que diretamente ou pelos seus empregados, 3 PARTE RECEPTORA
vieriha & ter acesso, conhedmento ou que venha a lhe ser conliads durante & em razlo
s atusgies de evscucdo do Contrate Principal celebrado entre &5 panies,

A PARTE RECEPTORA compromele-te a nlo revelar, copiar, tramsemilic, reproduzir,
utilizar ou dar conhacimento, em hipdiess alguma, a terceiros, bem comoe & ndo
permitir que quakjuer empregado emobddo dista ou indiretamente na exsscucls do
Contrato Principal, em qualgquer nivel hierdrquico de sua estrulura organizacional e sob
quaisquer alegacbes, facs uio dessas informagbes, que se nearingem estilaments so
cumpriments de Contrato Principal.

hs edtipulactes e obrigacies conbidas neste Terrmo ndo serdo aplicadas a qualguer
informagio que weja comprovadarmente de dominio pdblico, exceto se decorner de sto
ou amissio do bepeficisdo ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de
lerceingg, estranhos a0 presenbe imstrumento ou ainds informagdes resultantes de
pesquisa pelo beneficiadn

Cléusula Quarta - DA EXTENSAD DA RESPONS ABILIDADE

§1*

b)

& PARTE RECEFTORA & obriga &:

Responcabilizar-se por impedit, por gualgquer Feso em direito admitido, arcendo oom
todos o8 custos do impediments, mesmo judicias, incusive & despesas processusis &
outras despesss derivadas, a divulgacio ou utilizacds das informagbes sgilosas por
Seus agenies, reprétenlanies ou por lenosinog &

Cormunicar 4 PARTE REVELADORA, de imedisto, de lorma expredsa @ anles de
qualquer divulgacds, cxso tenha que revelsr gualquer wma das informagbes, por
determinagio judicial ou ordern de stendiments obrigatdrio determinado por dngdo
competane.

Cléusula Quints - DIREITOS E OBRIGAGOES

§1*

A PARTE RECEPTORA :& compromele & e obrga a utilizar a informacio sigilosa
revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente para os propdsitos da esscucdo do
Contrato Principal, em conformidade com o disposio neste deste Terma.

/4
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A PARTE RECEPTORA se compromete a nlo| eletusr qualquer tipo de copla da
informagio sigilosa sem o consentimento expresso & prévio da PARTE REVELADORA.

A PARTE RECEPTORM se compromele a obler o aceile fornal dos fundondrios que
aluards direta ou indiretaments na execuglo do Contrato Principal sobre a exsténeia
deste Termo bem como da natureza dgilosa das informagbes & dar ciéncia a PARTE
REVELADORA dos documentos cormprobatdnios quando solicitado,

A PARTE RECEPTORA obriga-se & lormar bodas & medidas necessirias a protegdo da
informacio sigilocs, berm como parm Svilar & prevenis & revelaclo & lenosinod.

A PARTE RECEPTORA deverd, quandas reguerido pela PARTE REVELADORA, precedar
com o imediato descarte de forma irreversivel, incluindo todas e quaisquer chpias
eventualmente exisientes em qualguer suporte de todas as infornagbes sigilosas sob
sua cusddia referentes o contralo principal.

Clausula Sexta - DISPOSICOES GERAIS

§1*

surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do acordo pactuado neste instrurmento
ou quanto a edecucls das obfigagtes dele decommentes ou, & constatados casos
o, a4 partes buscarfo solucionar as divergdneias de scordo com o principios de
boa b, da equidade, da razoabilidade @ da econamicidade.

O disposto no presente Termo prevalecerd sempre em caso de divida, & salve expresia
determminagio em conirdrio, sobre eventuais disposiples constantes de outros
instrurmentos conevod firmados enire as pames gquanto a0 sigilo de infornandes al
coma aqui defimidas.

Cléusula Sétima - DISPOSICOES ESPECIAIS

Ao assinar o presente instrurmento, 8 PARTE RECEPTORA manifesta sua concorddncia no
senlido de gque:

k)

O mio eserdde, por qualquer ura das Partes, de dirsilos ssegurados neste
instruFmenls ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo considerado coms mera
tolerdncia para todos o efeitos de dineibe;

Todas as condigies, termos e obrigagbes ors constituidas serdo regidas pelas legislsgso
& pegularmentacho brasileiras pertnenled

O présenile Termo soments poderd wer alterade rmadiante termo aditivo imado pelas
paftes;
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Alberagtes do nlrmers, natureza & guantidade das informactes disponibilizadas para &
PARTE RECEPTORA ndo descaraclerizario ou reduzirfe o compromisso & as
abifigagdes pactusdas neste Termo de Sigile, que permanecerd wilido e com todos seus
eleilod legais ern qualquer uma das situagdes tipificadas peste instruments;

O acrbacirmg, complermantacio, substituiclo ou esclareciments de qualquer uma das
informagtes disponibilizadas para @ PARTE RECEPTORA, serlo incorporados a este
Terma, pasiands a faper dele parte inegrante, para todos o8 fing e efeitod, recebenda
tarnbsdim & Fresrne probecio descrila para & informagbes iniciais disponibilizadas; e

Este Termo ndo deve fef intefpretade como criacdo ou envobdments das Pares, ou
swas alilisdas, nern em obrigagle de divulgar infomrmagcies sigilosas para 8 outra Parte,
nefm como obrigagis de celebrarem qualquer outro acordo entre 50,

Clausula Oitava - VIGENCLA

O presente Terrno bem natureza irevogdvel e iretrativel, permanecendo em vigor desde &
data de inicio das stividades pertinentes a0 Conbrato Principal, manbendo-se em vigor pod
prazo indeterminado, a ndo ser que haja dispesicio em contrénio por escrito, estipulada pela
PARTE REVELADORA resmio apds o trrming do Contrate Principal ao qual estd vinculade.

Local, de de

EMPRESA DE TECHOLOGLA E PARTE RECEFTORA

INFORMADDES DA PREVIDEMCIA SOCIAL

DATAPREY
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ANEXQVIII-Planilha de Formacéo de Preco

Unidade |Qtde.Total |Servigos Valor Il)J:ltarlo Valor Total
Pontos de Desenvolvimento de aplicativos na
Funcao 4776 plataforma WebFOCUS com ETL
(PF) SAP BODS.
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ANEXQX- Glossario

Backlog da Release (Release Backlog) : lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para
uma solucao de software durante a implementagdo de um Release.

Backlog da Sprint (Sprint Backlog) : lista de itens de trabalho selecionados do Product
Backlog, contendo as tarefas necessarias para a realizacdo de tais itens e que deverao ser
executadas durante a proxima Sprint.

Backlog do Produto (Product Backlog) : lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para
uma solucao de software.

Dono do Produto : preferencialmente é o responsavel da area de negdcio da DATAPREYV,
representa as partes interessadas no produto. E quem define o que vai ser feito (requisitos) e
prioriza-o com base na importancia e dependéncias. Apenas o Dono do Produto da DATAPREV
esta autorizado a mudar a ordem dos itens do Backlog.

Gestor Administr ativo do Contrato : responsavel da CONTRATADA ou da DATAPREV por
tratar de questoes comerciais e/ou contratuais.

Gestor da OS da CONTRATADA: responsavel da CONTRATADA pela Ordem de Servigo que
acompanhara a execugao do servi¢o, emitindo o aceite dos produtos e artefatos da Sprint,
registrando eventuais falhas de procedimento, problemas de qualidade e rejei¢do de artefatos
e produtos, atrasos e eventuais outros problemas inerentes a Ordem de Servigo, de forma a
auxiliar o Fiscal Técnico do contrato.

Gestor Técnico do Contrato : responsavel da CONTRATADA ou da DATAPREV por tratar de
questdes técnicas de todo o contrato.

Item de trabalho :trabalho a ser realizado na Release durante uma Sprint;

Lider Técnico da OS da CONTRATADA: responsavel da CONTRATADA pelo
acompanhamento, analise e resolucdo das questdes técnicas da Ordem de Servico, apoiando
o Gestor da OS da CONTRATADA, realizando a interface entre as equipes técnicas da
CONTRATADA e DATAPREV.

Plano de Entrega : documento que contempla as previsdes de entrega, e pode se referir ao
Backlog do Produto, ao Backlog da Release ou ao Backlog da Sprint.
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Diretoria de Desenvolvimento e Servico — DDS
Superintendéncia de Desenvolvimento de Software — SUDS
Coordenacao Geral de Gestdao de Desenvolvimento de Software — CGDE

i — ANEXO IX - Glossario
DA i APR- V Ampliacdo da Capacidade de Desenvolvimento para Atender a Migracao
de Produtos Baseados na Plataforma Dardo para WebFOCUS

Produto Pronto : definicdo expressa por meio de funcionalidades desenvolvidas em cada
Sprint com 100% de completude demonstrada por:

1 Atendimento a descricao e a definicdo de pronto do item de Backlog;

1 Atendimento aos critérios de aceitacao da historia de usuario;

1 Cddigo completo;

1 Testes funcionais especificados e executados com sucesso;

9 Testes unitarios escritos e executados com sucesso (conforme cobertura dos testes
definida na OS);

1 Documentacao escrita;

1 Aprovacdo do Dono do Produto da DATAPREV.

Release um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas fases de iniciagao,
de construcao e de transicao, nessa ordem, com o objetivo de entregar, ao final do ciclo, um
produto pronto para implantagdo em producao.

Representante da Arquitetura: suporte e acompanhamento presencial da DATAPREV em
relacdo as questdes de arquitetura para definicdo da organizacao da solugdo em componentes,
englobando as suas relagdes, entre si e com o ambiente, e os principios norteadores do seu
desenho e evolucao.

Representante de infraestrutura:  suporte e acompanhamento presencial da DATAPREV em
relacdo as questdes de infraestrutura para analise, diagnostico, solu¢do de problemas e
proposta de melhoria, quando couber.

Requisitos funcionais : “Um subconjunto dos Requisitos do Usuario (RU). Requisitos que
descrevem o que o software deve fazer, em termos de tarefas e servigos.” (ISO/IEC14143-1).

Requisitos nao funcionais : “Um requisito de software que descreve nao o que o software ira
fazer, mas como o software ira fazer.” (ISO/IEC 24765, Systems and Software Engineering
Vocabulary).

Responsavel pela OS na DATAPREV: responsavel pelo acompanhamento e execucdo da OS
da DATAPREV, de forma a auxiliar o Gestor da OS da CONTRATADA.

Solicitagdo de mudanca : alteracao ou inclusdao de requisitos solicitada durante a execucao da
release.

Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de atividades
previamente definidas, com duracdo de duas semanas corridas, podendo variar, a critério da
DATAPREV, a depender de especificidade da release.
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